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Einleitung 1

1 Einleitung

Der Personlichkeitsbildungsmarkt erhalt einen immer wichtigeren Stellenwert innerhalb der
Gesellschaft. Dabei wird vermittelt, dass es nur von der richtigen Einstellung abhange, was
man in seinem Leben erreichen mdchte, und dass dies nicht mehr festgeschrieben und
begrenzt sei. Diesbeziglich gibt es zunehmend mehr Trainer, Berater und Coaches, die
beratend zur Seite stehen und anhand verschiedenster Techniken vermitteln mochten, wie
man sich selbst optimiert. Zudem rufen sie dazu auf, dass man an seinen Fahigkeiten und
Eigenschaften kontinuierlich arbeiten sollte, um auf dem Arbeitsmarkt erfolgreich zu sein.
Dazu werden auf den Einzelnen abgestimmte Ldsungen fur verschiedenste Probleme im
Berufsleben und im Alltag angeboten.

Einerseits wird auf dem Personlichkeitsbildungsmarkt vermittelt, dass Verbesserung in
Bezug auf sich selbst moglich sei, was fir den Einzelnen entlastend sein kann. Andererseits
stellt die Forderung, sich selbst zu optimieren, aber auch eine Belastung dar, da
wirtschaftlicher Erfolg nicht fiir jeden gleichermalf3en erreichbar ist, so wie es vermittelt wird.
Dies kann frustrierend sein und zu Selbsttauschung fuhren. Hinzu kommt, dass Schwachen
heutzutage kaum mehr zugelassen und stattdessen als Bereich gesehen werden, den man
optimieren kann. Insgesamt kann diese Entwicklung als ambivalent betrachtet werden, denn
einerseits ist es zu einem zunehmend grofReren Wunsch nach Selbstverwirklichung und -
optimierung auf dem Arbeitsmarkt gekommen. Andererseits ist ein Zwang zur
Selbstoptimierung entstanden, welcher Risiken mit sich bringt und zum Beispiel zu
Depressionen und Burnout fihren kann.

Anhand der vorliegenden Arbeit soll die zuvor erwdhnte Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt
naher erlautert werden, wobei die Frage, inwiefern die Selbstoptimierung auf dem
Arbeitsmarkt eine Gefahr fur das Individuum darstellt, im Vordergrund steht. Diesbeziglich
folgt zunachst eine Einleitung. Anschliefend wird das Thema ,Selbstoptimierung auf dem
Arbeitsmarkt® naher dargestellt, wobei zuerst auf die Personlichkeitsbildung eingegangen
wird. AnschlieRend werden die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen fir die Entwicklung
des Personlichkeitsbildungsmarktes und der Selbstoptimierung erlautert. Dabei werden
sowohl die Anspriche als auch die Anforderungen, die in diesem Zusammenhang fiir das
Individuum entstehen, thematisiert. Daraufhin werden die Gefahren der Selbstoptimierung,
wie zum Beispiel Depressionen und Burnout, und mégliche Losungsansatze diesbeziiglich
aufgegriffen. Anschlie3end folgen eine kritische Auseinandersetzung der zuvor geschilderten

Aspekte und ein Fazit, welches die vorliegende Arbeit abschliel3t.
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2 Selbstoptimierung auf dem Arbeitsmarkt

Im Folgenden wird zun&chst die Personlichkeitsbildung in Verbindung mit der
Selbstoptimierung dargestellt. Desweiteren werden die gesellschaftlichen Rahmen-
bedingungen thematisiert, welche die Entwicklung hin zur Persodnlichkeitsbildung und
Selbstoptimierung begulnstigt haben. Dabei wird zuerst auf die bestehenden Anspriiche und
anschlieRend auf die Anforderungen, die sich in diesem Zusammenhang ergeben, naher

eingegangen.

2.1 Persdnlichkeitsbildung und Selbstoptimierung

Innerhalb der Gesellschaft wird die Persdnlichkeitsbildung des Einzelnen als zunehmend
bedeutender angesehen (Vgl. Girkinger 2013: 41). Mit Persdnlichkeitsbhildung ist gemeint,
sich ein bestimmtes Kénnen und Wissen anzueignen und somit Kompetenzen zu entwickeln
(Vgl. Girkinger 2013: 43). Dadurch soll man eine starke Personlichkeit mit einem souveranen
Auftreten werden (Vgl. Girkinger 2012: 20). Betrachtet man die Weiterbildungsprogramme
des Osterreichischen Wirtschaftsforderungsinstituts (WIFI) bezogen auf den Zeitraum 1960
bis heute wird der zunehmende Stellenwert der Persdnlichkeitsbildung deutlich, da die
Personlichkeit bei den Angeboten der Weiterbildung zunehmend mehr im Mittelpunkt steht.
Sie wird als entscheidender Faktor angesehen, um im Leben erfolgreich zu sein.
Hinzuzufliigen ist, dass sich die Programme in Bezug auf die Weiterbildung auf die
Anforderungen der auf dem Arbeitsmarkt bestehenden Stellenausschreibungen richten.
Letztere verdeutlichen, dass man teamorientiert und konfliktfahig sein sollte. Zudem sollte
man Uber Durchsetzungsstarke verfiigen und Eigeninitiative aufweisen. Ferner sind auf dem
Arbeitsmarkt Personen gefragt, die dynamisch, optimistisch, selbstbewusst, stressresistent,
kreativ und sozial kompetent sind. Zudem geht aus den Stellenausschreibungen hervor,
dass man insgesamt Uberdurchschnittliche Leistungen nachweisen sollte (Vgl. Girkinger
2013: 41). Dabei nimmt die Dichte der Anforderungen seit den 1990er-Jahren deutlich zu
(Vgl. Girkinger 2012: 264). Um diesen Anforderungen zu entsprechen, ist es wichtig, sowohl
an der eigenen Personlichkeit zu arbeiten, als auch eine Uberragende Selbstdarstellung
vorweisen zu konnen. Letztere ist beispielsweise mit Hilfe des Lebenslaufs mdglich, wodurch
der Bewerber sich dem potenziellen Arbeitgeber bestmdglich présentieren mochte (Vgl.
Girkinger 2013: 41). Es ist zunehmend wichtiger geworden, standig fur die eigene Person zu
werben, um auf sich selbst aufmerksam zu machen (Vgl. Heidbring 2012: 217).

Da auf dem Arbeitsmarkt , starke Personlichkeiten™ (Girkinger 2013: 41) erwartet werden, ist
es mdoglich, Seminare zu besuchen, bei denen die Personlichkeit analysiert wird und die
dazu verhelfen, die Wirkung nach Auf3en zu optimieren und angemessene Umgangsformen

zu erlernen. Auf3erdem kann man Seminare zu den Themen Zeitmanagement, Kreativitat,
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Kommunikation, Erfolg, Problemldsung, Zielfindung und -erreichung und zum Thema
Motivation belegen. Diese Seminare sollen dazu verhelfen, seine beruflichen Ziele mit mehr
Selbstsicherheit zu erreichen (Vgl. Girkinger 2013: 41ff.). Dazu werden den Teilnehmern
verschiedenste Techniken zur Selbstoptimierung angeboten und vermittelt, durch welche die
Personlichkeit geformt werden kann (Vgl. Girkinger 2013: 41; Duttweiler 2013: 102). Zudem
sollen die Angebote dazu verhelfen, dass man sich von der Konkurrenz abhebt (Vgl.
Duttweiler 2013: 96), da man auf dem Arbeitsmarkt auffallen muss, um einen Arbeitsplatz zu
erhalten. Die angebotenen Weiterbildungsmaoglichkeiten vermitteln insgesamt, dass jeder ein
erfolgreiches Leben fihren konne, sofern die richtige Einstellung vorhanden sei (Vgl.
Girkinger 2013: 42ff.). Es scheint, als sei Erfolg herstellbar, wenn man nur ausreichend an
seiner Persdnlichkeit arbeitet. So werden beispielsweise in einem Handbuch der German
Speakers Association Redner mit Titeln beworben wie ,'Jeder Erfolg ist steigerbar!“(GSA
2010). Festzuhalten ist zudem, dass mit Hilfe der Seminare, der Eindruck geweckt wird, dass
Probleme vorhanden sind, die geldst werden kénnen, wobei es jeweils auf den Einzelnen
zugeschnittene Angebote gibt. Deshalb ist die Nachfrage der Angebote und die Auswahl
dieser so groRR (Vgl. Girkinger 2013: 46). Die Vielfalt der Angebote verleitet den Einzelnen
dazu, sich selbst als verbesserungsbediirftig und -fahig anzusehen. Zudem wird vermittelt,
alles sei verander- und optimierbar und es werden bestimmte Verfahren ermoglicht, um
seine eigene Personlichkeit zu entfalten und selbstbestimmt zu leben. Es wird als
wiinschenswert betrachtet, an sich selbst zu arbeiten und sich selbst zu optimieren (Vgl.
Duttweiler 2013: 102; Die Welt 2012: 1). Durch die angebotenen Seminare und Programme
zur Fort- und Weiterbildung werden Anreize geschaffen und Experten, Verfahren und
Produkte bereit gestellt, um sich selbst zu verbessern und damit man erfolgreicher auf dem
Arbeitsmarkt ist (Vgl. Duttweiler 2013: 95; Traue 2013: 68). Hinzuzufligen ist, dass sich die
,Optimierungskultur (Straub 2013: 29) oft nicht an besonders gehemmte Personen, sondern
meistens an durchschnittiche Menschen richtet, um aus ihnen Uuberdurchschnittliche
Personlichkeiten zu machen. Dabei besteht auch der Wunsch an der eignen Personlichkeit
zu arbeiten. Optimierung stellt einen Bereich fiir Optimisten dar, die in ihrem Leben etwas
erreichen mochten (Vgl. Straub 2013: 29f.).

Durch diese Optimierungskultur ist ein expandierender Markt entstanden. Allerdings
beteiligen sich nicht alle Personen in gleicher Weise daran, da manche beispielsweise
versuchen, sich zu entziehen. Dennoch weist der allgemeine Trend in eine andere Richtung,
da elektronische Massenmedien daflr sorgen, dass sich viele Menschen von der
Selbstoptimierung Uberzeugen (Vgl. Straub 2013: 30f.). Selbstoptimierung kann dabei auch
mit Hilfe von Maschinen unterstiitzt werden, um die persdnlichen Ziele zu erreichen. Dazu
konnen beispielsweise Programme auf dem Laptop verwendet werden. So kann auch die

Qualitat der Arbeit Uberprift werden. Zum Beispiel kann man jede halbe Stunde notieren, wie
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viel man geleistet hat und anschlieRend die eigene Effizienz bewerten. Zudem ist es mdglich,
mittels Grafiken darzustellen, wie viel man beispielsweise in der letzten Woche geleistet hat.
Brian Fabian Crain, Programmierer und Doktorand der Psychologie, der als Selbstoptimierer
betrachtet werden kann, bringt diese Art und Weise der Uberprifung dazu, konzentrierter zu
arbeiten (Vgl. Friedrichs 2013: 1).

» Wenn ich sehe, dass ich meine Ziele erreiche, macht mich das glucklich.

Friher hatte ich immer ein gewisses Schuldgeftihl, weil ich dachte, ich

arbeite nicht genug oder verschwende meine Zeit. Und jetzt, da es

messbar ist, kann ich mich endlich kontrollieren™ (Friedrichs 2013: 1).
Hinzuzufigen ist, dass der Wunsch nach Perfektion ein grof3er Trend unserer Zeit ist (Vgl.
Friedrichs 2013: 2). Bereits am 1. April 1927 brachte der Minchener Psychologe und
Okonom Gustav GroRmann das Buch ,Sich selbst rationalisieren. Lebenserfolg ist erlernbar®
(Friedrichs 2013: 2) auf den Markt. Letzteres, welches als Pionierwerk des
Selbstmanagements angesehen werden kann, empfiehlt den Kauf eines Tagebuches, in
welchem Personen, die auf der Suche nach Erfolg sind, jeden Tag zunachst genau planen
und anschlie3end riickblickend notieren sollen, was sie erreicht haben. Dabei stellen Planen,
Beobachten und Uberpriifen die Grundideen der meisten Programme hinsichtlich der
Optimierung der eigenen Person dar (Vgl. Friedrichs 2013: 2).
Die Firma ,6Wunderkinder* (Friedrichs 2013: 3) verdeutlicht zudem, dass es mdéglich ist, aus
der Selbstoptimierung ein Geschaft zu machen. Ziel dieser Firma ist es, ein Programm
herzustellen, mit dem jeder sein Leben organisieren kann. Christian Reber, Programmierer
und Grinder der Firma, ist davon Uberzeugt, dass man heute nicht mehr zwischen
Privatleben und Beruf unterscheide. Wichtig sei, wo die Aufgaben liegen, was man zu tun
habe und ob man produktiv sei oder nicht. Zudem ist Reber der Meinung, dass das Ziel
jedes Einzelnen sei, produktiver zu werden, da Unternehmen effizienter und Menschen
durch Menschen ersetzt werden wirden. Aus diesem Grund misse jeder Einzelne besser
werden, um bei der Konkurrenz mithalten zu konnen. Denn fir Defizite sei kein Platz
vorhanden (Vgl. Friedrichs 2013: 3).
Im Hinblick auf den Personlichkeitsbildungsmarkt und die Selbstoptimierung spielen Trainer,
Coaches und Berater auch eine wichtige Rolle und Ubernehmen eine Leitbildfunktion.
Aufgrund ihres Expertenwissens verspricht man sich, in kirzester Zeit eine bessere
Personlichkeit zu werden und sein Leben nach den eigenen Wiinschen gestalten zu kénnen
(Vgl. Girkinger 2013: 46). Dabei spiegeln die Trainer, Coaches und Berater die Qualitat ihrer
Angebote selbst wider, indem sie zum Beispiel Lebensfreude ausstrahlen. Fir Kunden
erscheint die Teilnahme an diesen Angeboten naheliegender als bestimmte Dinge selbst
auszuprobieren (Vgl. Girkinger 2013: 57). So gibt es viele Berater, Coaches und Trainer, die
bei der Selbstverwicklichung der Personen, die sich weiter optimieren wollen, helfen (Vgl.

Straub 2013: 30). Mit Hilfe des Coaching soll es beispielsweise ermoglicht werden,
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bestimmte soziale Positionen zu erreichen, indem man sich selbst verandert (Vgl. Traue
2013: 86). Heutzutage gibt es fir fast jede Situation Angebote der Beratung und des
Coaching, beispielsweise fur den Berufseinstieg oder fur den Berufswechsel (Vgl. O’Daniel
2013: 1; Kirchhoff 2012: 1). So ist es heute mdglich, an einem Coaching in Bezug auf die
Karriere teilzunehmen, um den Erfolg zu optimieren (Vgl. Girkinger 2013: 57). Hinzuzuftigen
ist, dass sich immer mehr Menschen beziglich ihrer beruflichen Situationen Unterstiitzung
durch einen Coach holen, der sie begleitet und mit ihnen gemeinsam eine neue Strategie
erarbeitet. Bei den unterschiedlichen Angeboten des Coaching geht es unter anderem um
die Verbesserung von Kompetenzen, den Abbau von Blockaden (Vgl. O’Daniel 2013: 1) und
um die Bearbeitung von Problemen (Vgl. Berndt 2011: 52), wobei die Entwicklung der
Personlichkeit im Vordergrund steht. Coaching wird bereits seit Mitte der 1980er Jahre in
Deutschland angeboten. Wahrend es sich damals noch um eine exklusive MaRnahme fir
Manager auf der hochsten Ebene handelte, wird es inzwischen von Fihrungskréaften auf

allen Ebenen in Anspruch genommen (Vgl. O’Daniel 2013: 1).

2.2 Gilnstige gesellschaftiche Rahmenbedingungen fir die Entwicklung des

Persodnlichkeitsbildungsmarktes und der Selbstoptimierung

Im Hinblick auf die Entwicklung des Personlichkeitsbildungsmarktes und der
Selbstoptimierung stellen die gesellschaftlichen Rahmenbedingungen einen wichtigen
Einflussfaktor dar. Dabei spielen zwei Aspekte in Bezug auf die Arbeit an der eigenen
Personlichkeit eine wichtige Rolle. Einerseits bestehen auf dem Arbeitsmarkt bestimmte
Anforderungen, die erflllt werden sollten, um im Wettbewerb mithalten zu konnen.
Andererseits spielen auch die Anspriiche, die das Individuum an sich und sein Leben stellt,
eine zentrale Rolle. Im Folgenden werden die Anforderungen und die Anspriche ndher

erlautert, wobei diese miteinander zusammenhangen (Vgl. Girkinger 2013: 54).

2.2.1 Der , Anspruchs-Diskurs*

Im ,Anspruchs-Diskurs® (Girkinger 2013: 54) geht es darum, die Personlichkeit zu entfalten
und um grundlegende Fragen, die auch durch den Persdnlichkeitsbildungsmarkt aufgegriffen
werden (Vgl. Girkinger 2013: 54). Zu diesen Fragen zahlen: ,Wer will ich sein? Was will ich
tun und erreichen? Wo gehore ich hin?* (Girkinger 2013: 55). Diese Fragen, die sich auf den
Sinn des Lebens und die eigene ldentitat richten, beziehen sich auf zwei Ideale der
Moderne. Einerseits ist das ,ldeal der Autonomie® (Girkinger 2013: 55) entscheidend. Hier
geht es darum, dass der Mensch die Freiheit besitzen sollte, sein Leben selbstbestimmt zu

gestalten. Dabei konzentriert dieser sich auf sich selbst und handelt auch danach (Vgl.
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Girkinger 2013: 55; Straub 2013: 17). Andererseits beziehen sich diese Fragen auf das
,ldeal der Authentizitat (Girkinger 2013: 55). Demnach sollte der Mensch ,in sich
hineinhorchen und versuchen, seinem Wesen moglichst nahezukommen® (Rosa 2009: 95).
Entscheidend ist in diesem Zusammenhang, dass die eigenen Bedirfnisse beriicksichtigt
und nach auf3en hin gezeigt werden. Dies soll dazu beitragen, sich selbst treu zu bleiben und
sich selbst zu definieren, d.h. sich selbst auch zu verdeutlichen, was einem im Leben wichtig
ist. Auf diese Weise wird den Menschen deutlich, dass ihr Leben vergeudet oder unerfllt
ware, wenn sie nicht entsprechend ihren Bedurfnissen handeln wirden (Vgl. Taylor 1995:
21f).

Die Beriicksichtigung der eigenen Bedirfnisse wird umso wichtiger vor dem Hintergrund,
dass bis vor wenigen Jahrzehnten traditionelle Autoritdten, Normen und Rollenbilder in
Bezug auf die Sichtweise der eigenen Person und auf die Welt eine entscheidende Rolle fir
breite Bevolkerungsschichten gespielt haben. Diese dienten als relativ stabiler Rahmen fir
das soziale Handeln und die eigene Identitat, da sie beispielsweise die Wahl des Berufes
beeinflussten. Aufgrund der durch den steigenden Wohlstand zur Verflgung stehenden
Ressourcen und sich entwickelten Mdglichkeiten, hat sich der Wunsch, ein selbstbestimmtes
Leben zu fidhren, zunehmend durchgesetzt (Vgl. Beck 2007: 86). Es st zur
,individualisierung® (Legnaro 2008: 57; Wagner 2007: 8) gekommen, wobei diese als
spezielle Form der Vergesellschaftung angesehen werden kann. Diese bringt sowohl neue
Chancen und Freiheiten als auch Zwange und Risiken mit sich. Religion, Klasse oder
politische Auffassungen dienen dabei zunehmend weniger der Orientierung der Birger. Es
ist nun eine individuelle Aufgabe, den Sinn des Lebens zu finden (Vgl. Heidbring 2012: 220).
Durch die Individualisierung der Gesellschaft werden die Bedirfnisse der Einzelnen immer
starker, das Arbeitsleben selbstbestimmt zu gestalten (Vgl. Bolder 2010: 815). Hinzu kommt,
dass die Menschen nun zwischen den zahlreichen Mdglichkeiten frei wahlen kénnen und
sich die Frage stellen, was sie selbst denken und tun sollten, da sie nun nicht mehr einer
Klasse oder Schicht zugehorig sind. Zudem stellt sie sich die Frage, wie man sich unter
diesen Umstanden etwas zutrauen und sich dessen sicher sein soll. Jeder musste bzw.
muss seinen Lebensweg selbst bestimmen und eine individuelle und einzigartige
Personlichkeit werden, die frei entscheidet und handelt (Vgl. Straub 2013: 11f.).

Heutzutage lesen Menschen Ratgeber und lassen sich von Therapeuten beziiglich der
Fragen des Lebens beraten, wie zum Beispiel hinsichtlich Problemen im Beruf. Auf diese
Weise mdchten sie sich Wissen uUber sich selbst aneignen und herausfinden, wie man ein
Leben flhrt, das sie zufriedener macht (Vgl. Girkinger 2013: 55). Im Laufe der Zeit wurden
die Menschen in die Situation gebracht, fur sich selbst zu entscheiden (Vgl. Ehrenberg 2004:

8). Zugleich wird personliche Initiative und Eigenverantwortung erwartet. Motivation und
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Kommunikation kénnen zudem als neue Normen verstanden werden (Vgl. Ehrenberg 2004:
8; Heidbring 2012: 220).

Als Leitbild kann heutzutage der ,Lebensunternehmer” (Opaschowski 2009; Duttweiler 2013:
98) betrachtet werden, welcher gegeniiber seinem gesamten Leben eine unternehmerische
Grundhaltung aufweist. Diesbezuglich wird davon ausgegangen, dass sich Menschen, die im
Hinblick auf ihre Lebens- und Berufswege eigenverantwortliche Entscheidungen treffen,
behaupten wirden. Sie moéchten das Beste aus ihrem Leben machen (Vgl. Girkinger 2012:
275). Da sich dieses Leitbild an der betrieblichen Unternehmensfihrung orientiert, ist es flr
das Individuum wichtig, innovativ zu sein, sich zu optimieren und dabei auch Risiken
einzugehen. Es geht darum, sich selbst wie ein Unternehmen zu managen, weshalb es
wichtig ist, Mdoglichkeiten zur Verbesserung zu erkennen und unproduktives Verhalten zu
vermeiden (Vgl. Brockling 2007; Duttweiler 2013: 98). In diesem Zusammenhang ist auch
der ,Arbeitskraftunternehmer” nach Vol und Pongratz (1998) zu nennen (Vgl. Legnaro 2008:
53; Schriéder 2009: 32; Weiss 2012: 205; Minssen 2012: 109; siehe dazu Anhang Abb. 1).
Der Arbeitskraftunternehmer organisiert seine Arbeit selbst und tragt ©6konomische
Verantwortung fur seine berufliche Tatigkeit (Vgl. Weiss 2012: 205). Dabei sind die Grenzen
zum Konzept des Lebensunternehmers flieBend (Vgl. Brockling 2007; Legnaro 2008: 53).
Der Unterschied beider Konzepte liegt eher in der Perspektive als im Konzept selbst, wobei
dies anhand einer Reihe von Untersuchungen (z.B. Mabey/Salaman/Storey 1998;
Pongratz/VolR3 2003) bereits dargestellt wurde.

Anhand von drei Dimensionen lasst sich die Neuartigkeit der Arbeitswelt bezogen auf den
Arbeitskraftunternehmer beschreiben. Wahrend bei klassischen Arbeithehmern, die weiterhin
vorhanden sind, die hierarchische Fremdkontrolle im Vordergrund steht, stellen die
Selbstkontrolle und die eigenstandige Planung, Steuerung und auch Uberwachung der
Tatigkeit ein zentrales Merkmal dar (Vgl. Legnaro 2008: 53; Schréder 2009: 51; Bolder 2010:
820). Der Arbeitskraftunternehmer hat dafiir zu sorgen, dass die erwartete Leistung erbracht
wird, wobei es ihm Uberlassen bleibt, wie er dies erreicht. Das bedeutet, die friher Ubliche
Kontrolle des Arbeitsprozesses wird ersetzt durch eine Ergebniskontrolle und insbesondere
durch verstéarkte Selbstkontrolle der Arbeitenden. Letztere bezieht sich unter anderem auf die
Arbeitszeit, den Arbeitsort und die Fahigkeit zur Eigenmotivation (Vgl. Minssen 2012: 109f.).
Desweiteren zeichnet sich der Arbeitskraftunternehmer durch das Prinzip der ,Selbst-
Okonomisierung“ (Legnaro 2008: 53; Bolder 2010: 820) aus. Diese beinhaltet die
,zweckgerichtete Produktion und Vermarktung der eigenen Fahigkeiten und Leistungen®
(Legnaro 2008: 53). Die Selbst-Okonomisierung umfasst ein gezieltes Marketing der eigenen
Person, um die Arbeitskraft potenziellen Arbeitgebern anzupreisen (Vgl. Minssen 2012: 110;
Weiss 2012: 205). Denn der Arbeitskraftunternehmer muss aktiv Chancen des Erwerbs

suchen und seine Beschaftigungsfahigkeit sichern. Im Gegensatz dazu konnte sich der
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klassische Arbeitnehmer auf eine lebenslange Beschaftigung, die planbare Karriereverlaufe
beinhaltet, verlassen (Vgl. Legnaro 2008: 53). Ein drittes wesentliches Merkmal des
Arbeitskraftunternehmers stellt die ,Selbst-Rationalisierung” (Legnaro 2008: 53) dar. Damit
ist die Organisation des Arbeitslebens gemeint, die individuell vollzogen werden kann.
Dieses muss systematisch durchorganisiert und auf Erwerb ausgerichtet werden (Vgl.
Minssen 2012: 110; Legnaro 2008: 53; Bolder 2010: 820). Erwahnenswert ist in diesem
Zusammenhang, dass beim Arbeitskraftunternehmer die Bereiche Arbeit und Privatleben
miteinander verbunden sind und die Grenzen verschwimmen, wahrend der klassische
Arbeitnehmer diese Bereiche noch weitgehend getrennt voneinander planen konnte. Zwar
wurde bereits mehrfach kritisiert, dass es sich beim Arbeitskraftunternehnmer um einen
Idealtypus handelt, der weniger an der tatsachlichen betrieblichen Realitat orientiert sei (Vgl.
Minssen 1999; Kihl 2004; Schroder 2009: 33; Legnaro 2008: 53), dennoch wird dadurch
eine neuartige Entwicklung beschrieben, die fir viele Beschaftigte zutrifft, obwohl sie sich
nicht als Arbeitskraftunternehmer verstehen (Vgl. Legnaro 2008: 53). Empirische Hinweise
auf diesen Typus sind allerdings erst in einzelnen Arbeitsfeldern (Vgl. Schroder 2009: 32;
Bolder 2010: 824), aber uber verschiedene Erwerbsbereiche sehr weit gestreut, auffindbar,
sodass auf eine generelle Bedeutsamkeit geschlossen werden kann (Vgl. Pongratz/Vol3
2003: 28f.). Dabei konnen die Betriebe vor allem der Dienstleistungsbranche zugeordnet
werden, wobei ihre Produkte Wissen und Informationen sind (Vgl. Schroder 2009: 32).

Zwar stellen Formen der Selbstorganisation ein wesentliches Merkmal des
Arbeitskraftunternehmers dar, dennoch besteht zugleich auch ein erhohter Erfolgs- und
Leistungsduck aufgrund zunehmender Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt (Vgl. Heidbring
2012: 217; Schréder 2009: 52; Bolder 2010: 820). In diesem Zusammenhang ist zu
erwadhnen, dass die lebenslange Aus- und Weiterbildung einen wichtigen Stellenwert
innerhalb der Gesellschaft besitzt (Vgl. Heidbring 2012: 217; Schréder 2009: 51), denn es
werden erhdhte Qualifikationen von den Beschéftigten gefordert (Vgl. Schréder 2009: 70).
Die zuvor beschriebene Dreiteilung macht zudem deutlich, dass es zu einer Umstellung der
Anforderungen in Bezug auf die Arbeit gekommen ist. Wahrend zuvor Anweisungen
hinsichtlich der zu leistenden Arbeit vorherrschten, ist nun ein unternehmerisch gestaltetes
Management von Arbeit und des gesamtes Lebens gefragt. Zudem steht die
Selbstverwirklichung bei der Arbeit im Vordergrund (Vgl. Legnaro 2008: 53; Bolder 2010:
819). Kiritisch ist allerdings, dass es sich um eine Pseudo-Autonomie handelt, da die
selbstbestimmte Arbeit dennoch durch das Unternehmen fremd bestimmt wird (Vgl. Legnaro
2008: 55; Bolder 2010: 823).
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2.2.2 Der ,Anforderungs-Diskurs*

Der ,Anforderungs-Diskurs® (Girkinger 2013: 57) befasst sich damit, dass man an seiner
Personlichkeit arbeiten und diese optimieren sollte, um auf dem Arbeitsmarkt
konkurrenzfahig zu bleiben. Erwahnenswert ist in diesem Zusammenhang, dass der
Personlichkeitsbildungsmarkt dies auch aufgreift. Im Vordergrund steht dabei die
Vorstellung, dass die Menschen ihr Leben nach ihren Wiinschen bestmdglich gestalten
mdchten — sowohl im Privatleben als auch bezogen auf ihre berufliche Position. Aus diesem
Grund kommt es vermehrt zu einer Selbstanalyse. Zudem ist der Wunsch nach
Selbstentfaltung gewachsen (Vgl. Girkinger 2013: 57).
Es besteht die Auffassung, dass man an seiner eigenen Persodnlichkeit arbeiten misse, um
eine erfolgreiche berufliche Karrierelaufbahn vorweisen zu kénnen (Vgl. Girkinger 2013: 58).
Hier wird die zuvor genannte Subjektivierung von Arbeit deutlich, welche eine zunehmende
Bedeutung erhalt (Vgl. Legnaro 2008: 52; Wagner 2007:9). Innerhalb  der Industrie-
soziologie ist damit gemeint, dass es zu einer grol3eren Bedeutung des Subjekts innerhalb
des Arbeitsprozesses gekommen ist (Vgl. Schroder 2009: 48). Durch das Einbringen des
Subjekts kann die menschliche Arbeitskraft besser verwertet werden, denn es werden
subjektive Fahigkeiten und Merkmale, wie zum Beispiel Kreativitat, in den Arbeitsprozess
eingebracht (Vgl. Brunnett 2013: 163). Bereits in den 1980er-Jahren wurde deutlich, dass
der Anspruch auf Selbstbestimmung und Selbstverwirklichung gewachsen ist (Vgl. Duttweiler
2013: 98; Schmiede 2011: 128).
Allerdings wurde diese Entwicklung innerhalb der Unternehmen nicht ausreichend
berlcksichtigt, weshalb der Beruf von vielen als eintonig empfunden wurde. Dies fihrte zur
inneren Kiundigung (Vgl. Girkinger 2013: 58).
,Der Begriff der Inneren Kindigung (IK) bezeichnet den motivationalen
Ruckzug (Disengagement) von der (beruflichen) Verantwortung und vom
Engagement einschlieBlich der Einschrankung der Tatigkeit auf das
Notwendige“ (Schmitz/Jehle 2013: 156).
Die Bereitschaft, mehr Leistung bei der Arbeit zu erbringen, kann allerdings durch die
H»intrinsische Motivation“ (Girkinger 2013: 58) geftrdert werden. Letztere bedeutet , ein in der
Person liegendes Interesse, Neugier oder Werte, die diese dazu bewegt, etwas zu tun®
(Brandstatter et al. 2013: 8). Hinzuzufigen ist, dass kein Steuerungsinstrument von auf3en
notig ist, das die Person dazu veranlasst, die Tatigkeit mit Freude und Interesse auszuiiben,
da diese mit freiem Willen der Person ausgelbt wird (Vgl. Brandstatter et al. 2013: 8).
Diesbeziglich ist es wichtig, dass die Fuhrungskraft entsprechende Rahmenbedingungen
bei der Arbeit schafft und die intrinsische Motivation durch individuell auf den Mitarbeiter
angepasste Anreize angeregt wird. Dabei zahlen unter anderem Verantwortung, Freiraume
und die Identifikation mit der Arbeit zu den wichtigsten Faktoren. Als Anreize dienen zudem

Zusatzleistungen, Beforderung und Mdoglichkeiten zur Weiterbildung, aber auch Lob und
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Anerkennung des Beschaftigten (Vgl. Franken 2010: 85). Zudem kam es seit den 1980er-
Jahren vermehrt zur Kritik am Fuhrungsstil. Dies fihrte dazu, dass von Fuhrungskraften
heutzutage — im Gegensatz zu den 1980er-Jahren — soziale Kompetenz und Sensibilitat in
Bezug auf ihre Beschéftigten gefordert wird (Vgl. Neuburger-Brosch 1996: 219).

Anhand dieser Seite der Subjektivierung von Arbeit wird deutlich, dass der Anspruch auf
Selbstentfaltung im Beruf ein ,emanzipatorisches Potenzial* (Girkinger 2013: 58) besitzt. Es
handelt sich um einen ,'neuen Geist des Kapitalismus™ (Boltanski/Chiapello 2003).
Erwéhnenswert ist in diesem Zusammenhang, dass das burokratische GroRunternehmen,
welches durch Fabrikdisziplin, Einengung, Zwénge zur Uniformitat und Unterwerfung der
Subjekte gekennzeichnet war, in eine Krise geraten ist (Vgl. Boltanski/Chiapello 2003: 80f).
Daraufhin kam es zur Einfihrung schlanker Unternehmensstrukturen, zur Teamarbeit, zu
einem kommunikativen Management und zur Aufwertung von Eigeninitiative und Kreativitat.
Zudem kam es zu einer Zunahme von befristeten Projekten und Fihrungskrafte, die zuvor
Uber einen autoritdren FUhrungsstil verfiigten, wurden zu Coaches. Diese schafften den
Beschaftigten Raum flr Selbstverwirklichung (Vgl. Wagner 2007: 6). So sind Mitbestimmung,
Kreativitat, Selbstentfaltung und Eigeninitiative bei der Arbeit nun zu Standarderwartungen
von Unternehmen an ihre Mitarbeiter geworden (Vgl. Wagner 2007: 7; Duttweiler 2013: 97).
Auch hier zeigt sich die in Kapitel 2.1.1 beschriebene Individualisierung, wobei der Begriff
hier die Umstellung von Fremdzurechnung auf Selbstzurechnung meint (Vgl. Wagner 2007:
8). Hinzuzufugen ist, dass die Managementkultur lange Zeit Schwierigkeiten mit dem
Wunsch nach mehr Eigenverantwortung und Freiheit in Bezug auf die Mitarbeiter hatte und
es Probleme zwischen den Vorgesetzten und jungen Mitarbeitern gab. Es wurde erst
langsam deutlich, dass der Wunsch nach mehr Eigenverantwortung und nach Moglichkeiten
der personlichen Entwicklung auch eine Moglichkeit darstellte, mehr Leistung der Mitarbeiter
zu verlangen (Vgl. Girkinger 2013: 58f.). Zudem stellen die Motivation und Begeisterungs-
fahigkeit bei den Beschéftigten entscheidende Ressourcen flir den Betrieb dar, um
wettbewerbsfahig zu bleiben (Vgl. Wagner 2007: 9).

Nicht nur die Ausbildung der Beschaftigten ist wichtig, sondern die Personlichkeit insgesamt.
Diese sollte zum Unternehmen passen. In diesem Zusammenhang lasst sich festhalten,
dass die Personlichkeitshildung als Anpassung an sich verandernde Marktbedingungen
betrachtet werden kann. Dabei wird durch unterschiedliche Angebote der Eindruck erweckt,
dass man mehr aus sich machen misse. So misse der Einzelne an seiner Einzigartigkeit
arbeiten, um sich von der Konkurrenz auf dem Arbeitsmarkt abheben zu kénnen. Das
Wissen, die Gesundheit, soziale Kontakte und das Erscheinungsbild kdnnen in diesem
Zusammenhang als knappe Ressourcen betrachtet werden, die erhalten und optimiert

werden missen (Vgl. Girkinger 2013: 59).
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3 Gefahren der Selbstoptimierung und mdégliche Lésungsansatze

Die zuvor genannte Entwicklung ist einerseits als positiv zu betrachten, andererseits gehen
damit aber auch Gefahren fir das Individuum und die Gesellschaft einher. So wird zwar
ermoglicht, dass man sich innerhalb der Arbeit personlich entfaltet, aber dies wird auch
erwartet. Der Gewinn an Autonomie und die Subjektivierung von Arbeit kann somit als
ambivalent betrachtet werden, denn dieser stellt eine Anforderung und zugleich einen
Anspruch dar (Vgl. Girkinger 2013: 59f.). Zum Einen sind damit neue Chancen verbunden,
aber zum Anderen entstehen durch den Gewinn an Autonomie und die Subjektivierung von
Arbeit auch Risiken. Letztere bestehen darin, dass man an den Zielen, die man sich selbst
setzt, scheitert und dieses Scheitern als Versagen seiner selbst anrechnen muss (Vgl.
Wagner 2007: 9). Wer selbstbestimmt arbeitet, darf sich somit den Erfolg anrechnen, ist im
Gegensatz aber auch fir den Misserfolg verantwortlich (Vgl. Wagner 2007: 8; Minssen 2012:
111). Hinter dieser geforderten Selbstverwirklichung verbirgt sich somit die Angst vor dem
Scheitern und vor dem sozialen Absturz (Vgl. Legnaro 2008: 62). Die Selbstbestimmung
stellt zudem ein Problem dar, da man heutzutage zwischen zahlreichen Mdglichkeiten
bezlglich des Privat- und Berufslebens wahlen kann und muss. Dies kann zu einem Gefuhl
der Rastlosigkeit und Unibersichtlichkeit fiihren. Die Individuen werden in die Situation
getrieben, alles wollen und entscheiden zu kdnnen und scheitern an dieser Aufgabe (Vgl.
Girkinger 2013: 56). Dabei greift der Personlichkeitshildungsmarkt mit dem Leitspruch ,’Sei
alles, was du sein kannst!* (Girkinger 2013: 56) die Rastlosigkeit, die in der Kultur
vorherrscht, auf. Zwar méchten die Menschen so viel wie mdglich im Leben nutzen, aber sie
fuhlen sich auch von dem Gedanken getrieben, alles auszuprobieren zu wollen bzw. zu
missen (Vgl. Girkinger 2013: 57). Auf diese Weise werden die unbegrenzten
gesellschaftlichen Mdglichkeiten zum &uferen und inneren Druck (Vgl. Schmiede 2011:
127).

Zudem geht mit der Freiheit der Selbstentfaltung in der Arbeit auch das Risiko der
Selbstausbeutung einher. Das heildt, es kann zu einer vollstandigen Unterwerfung der
Arbeitnehmer unter betriebliche Anforderungen kommen (Vgl. Wagner 2007: 11; Weiss
2012: 205). Dadurch sind hoch motivierte und Uberdurchschnittlich leistungsbereite
Personen besonders gefahrdet (Vgl. Weiss 2012: 205; Bolder 2010: 821).

Eine Umfrage eines grofRen deutschen Karriereportals ergab, dass sich tiber 50 Prozent aller
Fach- und Fuhrungskrafte in Deutschland permanent Uberfordert fihlen. Zudem st
hinzuzufiigen, dass Arzte seit den 1990er-Jahren eine Zunahme von psychischen
Storungen, Depressionen und Burnout registrieren (Vgl. Vath 2011: 10; Heidbring 2012: 205;
Schroder 2009: 166; Graefe, 2011: 139). Zudem haben die Fehlzeiten am Arbeitsplatz
aufgrund seelischer Erkrankungen in Form von Burnout, Stress, Erschopfung und Sucht seit

1994 um mehr als achtzig Prozent zugenommen. Der daraus entstehende Schaden bezogen



Gefahren der Selbstoptimierung und mégliche Losungsansatze 12

auf die Volkswirtschaft wird auf 6,3 Milliarden Euro geschatzt. Zudem werden inzwischen
rund 5,2 Milliarden Euro fir Antidepressiva ausgegeben (Vgl. Heidbring 2012: 205).

Dabei ist Depression eine Sammelbezeichnung fir eine Reihe unterschiedlicher Symptome,
wie zum Beispiel Niedergeschlagenheit, Freudlosigkeit und Antriebsmangel (Vgl. Schmiede
2011: 125). Zudem leiden depressive Menschen unter schwermutigen Selbstzweifeln oder
Suizidgedanken (Vgl. Quernheim/Schreier 2014: 3). Zwar kennen und erleben diese Gefiihle
fast alle Menschen, doch bei einigen treten sie regelméafig und insgesamt sehr haufig auf
(Vgl. Straub 2013: 7). Dabei liegt der Grund der Zunahme an Depressionen in den
westlichen Gesellschaften darin, dass es immer weniger Menschen gelingt, die sozialen
Forderungen nach mehr Selbstverantwortung angemessen zu erfullen. Denn die
Gesellschaft verlangt von den Individuen in immer grélerem Male, ein kreatives,
produktives und flexibles Selbst zu sein (Vgl. Ehrenberg 2004: 140f.). Die depressive
Erkrankung bildet somit das Ergebnis des gesellschaftlichen Individualisierungsprozesses.
Dieser hat das einzelne Subjekt zwar aus traditionellen Bindungen und Abh&angigkeiten
befreit. Allerdings lasst dieser das Subjekt in zunehmendem Mafd daran scheitern, die
Verantwortung fur das eigene Handeln zu tbernehmen (Vgl. Heidbring 2012: 221). Wahrend
das individuelle Selbst Aufwertung erfahren hat, haben bestimmte Normen innerhalb der
Gesellschaft ihre Kraft der Orientierung verloren und vermitteln dem Individuum nicht mehr,
wie es sich verhalten soll. Es liegt bei dem Individuum selbst, die Regeln zu schaffen (Vgl.
Ehrenberg 2004: 140f.; Vath 2011: 27).

Auch von Burnout ist zunehmend haufiger die Rede (Vgl. Brunnett 2013: 161), wobei
darunter ein Syndrom und Symptomkomplex zu verstehen ist, welcher noch unklar und
umstritten ist (Vgl. Straub 2013: 7; Quernheim/Schreier 2014: 3). Dabei gibt es fir Burnout
bisher international keine allgemein anerkannte Definition (Vgl. Rau 2012: 182; Schneider
2014: 11). Es bestehen bisher viele Beschreibungsansatze, die gemeinsam haben, dass
.Burnout als Erschépfungszustand mit einer selbst wahrgenommenen reduzierten
Leistungsfahigkeit gesehen wird, der die Motivation, die Einstellungen und das Verhalten
negativ beeinflusst. Der Burnout-Zustand kann ein Ergebnis der Reaktion auf chronischen
Stress in der Arbeit sein“ (Rau 2012: 182). Burnout bedeutet somit, dass man nicht mehr
schafft, wovon man glaubt, dass man es schaffen sollte. Man kann somit die eigenen zu
hoch gesetzten Anspriche nicht erreichen und den Erwartungen der Gesellschaft, die einen
dazu antreibt, hoher, schneller und weiter zu kommen als zuvor, nicht gerecht werden (Vgl.
Vath 2011: 11; Quernheim/Schreier 2014: 4). Im Gegensatz zu Burnout sind fur die
Depression die Diagnosekriterien im international gultigen Diagnosesystem (ICD-10: WHO
2007) formuliert (Vgl. Rau 2012: 182).

Depressionen und chronische Erschépfungszustande treten insbesondere in den leistungs-
und konkurrenzorientierten Gesellschaften auf (Vgl. Heidbring 2012: 205; Straub 2013: 7;
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Schmiede 2011: 113), da innerhalb dieser die soziale Anerkennung stark mit dem Erfolg und
den Kompetenzen einer Person verbunden ist. Dieses Leistungsdenken fuhrt zur
Uberforderung der Menschen, weshalb diese sich chronisch gestresst fiihlen (Vgl. Straub
2013: 7; Schroder 2009: 166; Weiss 2012: 203). Dabei ist Stress ein Statussymbol
geworden. Denn diejenigen, die Stress haben, gelten als Macher, die wichtig und
unverzichtbar sind. Wer hingegen viel Zeit hat und dies zugibt, scheidet aus der Gesellschaft
derer, die etwas leisten, aus (Vgl. Girkinger 2012: 250f.). Innerhalb der Leistungsgesellschaft
herrscht die Vorstellung, dass durch die selbstverantwortliche Gestaltung von Leben und
Beruf alles erreichbar ist. Zugleich wird aber alles, was erreichbar ist, in die Verantwortung
des Individuums verlagert. Der depressive Mensch ist sozusagen erschépft von der
Anstrengung, er selbst werden zu mussen (Vgl. Heidbring 2012: 207). Der immer groRRer
werdende Druck, mehr zu leisten, standig prasent zu sein und Hochstleistungen zu
erbringen, erzeugt ein standiges Gefuhl der Ermidung und das Gefiuhl nicht mehr
hinterherzukommen (Vgl. Brunnett 2013: 162; Graefe 2011: 139; Vath 2011: 16). Friher
arbeitete man, weil man musste und nicht, um sich zu verwirklichen. Heute ist die eigene
Arbeitsleistung die Darstellung einer individuellen Sinnstiftung (Vgl. Véath 2011: 16ff.). Es
besteht eine Gier nach Status und Erfolg, durch Werbung und eine ,'Du kannst alles
schaffen-Mentalitat™ (Vath 2011: 27). Es gilt: ,Bist du nicht erfolgreich, hast du nichts, bist du
nichts und das ist alles deine Schuld® (Vath 2011: 30). Problematisch ist, dass viele
Menschen ihren Selbstwert heutzutage nur aus ihrer Arbeit ziehen und somit bei einem
beruflichen Versagen stark verwundbar sind (Vgl. Vath 2011: 168f.).

Ferner kommt hinzu, dass fir Erholung immer weniger feste ZeitrAume bestehen, sondern
nur dann, wenn der betriebliche Prozess es zuléasst. Das bedeutet, man erholt sich, wenn in
der Arbeit weniger zu tun ist und strengt sich umso mehr an, wenn viel zu tun ist — ohne
Rucksicht auf die eigene Gesundheit. Heutzutage werden diejenigen zum Malf3stab, die bis
an die Grenzen der Gesundheitsschadigung gehen. Dabei erbringen die Beschéftigten
Spitzenleistungen in der Arbeit. Belastet Arbeit allerdings zu sehr die Gesundheit, kann dies
durch noch so viele Entwicklungsmdoglichkeiten nicht mehr ausgeglichen werden (Vgl.
Schréder 2009: 51ff.).
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Mogliche Losungswege

Zu fragen ist nun, welche Wege es gibt, um aus diesen Gefahren herauszukommen bzw.
diese erst gar nicht zuzulassen.

Beziglich der Depression kénnen beispielsweise drei Moglichkeiten genannt werden. Da die
Zunahme psychischer Erkrankungen als Folge der Belastungen auf dem Arbeitsmarkt
angesehen werden kann, ist vor allem eine Veranderung der Mal3stédbe des Erfolges und der
Leistungserbringung notwendig. Beispielsweise kdnnte es hilfreich sein, wenn Beschéftigte
ihre Aufgaben frei einteilen kdnnten, ohne an Leistungsvereinbarungen gemessen zu werden
(Vgl. Heidbring 2012: 221ff.). Zudem zeigen empirische Studien, dass Menschen bereit sind,
auf den nachsten Karriereschnitt zu verzichten, wenn ihnen mehr Zeit fur ihr Familien- und
Privatleben zu Verfligung steht (Vgl. Binswanger 2006: 30ff.).

Ein zweiter Weg besteht darin, mit Unsicherheitsprozessen anders umzugehen als bisher.
Denn psychische Erkrankungen stellen eine Reaktion auf die Unbestimmtheit von
Anspriichen in Bezug auf die Verantwortung innerhalb der Gesellschaft dar. Menschen mit
Depressionen haben die Schwierigkeit, den Erwartungen der Gesellschaft, welche unter
anderem eine verstarkte Eigeninitiative fordert, nachzukommen. Deshalb ist es notwendig,
Strukturen zu entwickeln, die zu einem Abbau von Verunsicherungen fihren (Vgl. Heidbring
2012: 223). Desweiteren wére es hilfreich, wenn die Betroffenen eine personliche
Widerstandsfahigkeit gegen Fehler und Enttduschungen entwickeln, welche aus
Entscheidungen mit Unsicherheit entstehen. So kdnnen die betroffenen Akteure lernen, dass
das berufliche Scheitern keine Ausnahme darstellt, sondern als gesellschaftliche Normalitat
betrachtet werden kann (Vgl. Junge/Lechner 2004: 181ff.). Zudem kann es hilfreich sein, zu
akzeptieren, dass man durchschnittlich und nicht perfekt ist, anstatt sich an erfolgreichen
Lebensverlaufen zu orientieren. So kann man dem Verlust des Selbstwertgefiihls vorbeugen
(Vgl. Heidbring 2012: 224).

Drittens ist es hilfreich, die positive Seite der Verantwortung in den Fokus zu stellen und zu
starken. Denn die Ubernahme von Selbstverantwortung kann als Bestatigung und
Auszeichnung des Individuums gesehen werden und stellt nicht nur eine psychische
Belastung und Verunsicherung dar. Hinzu kommt, dass die Personen, die von der
Notwendigkeit ihres Handelns Uberzeugt sind, Sorge fiir dieses tragen, auch wenn es durch
andere Faktoren eingeschrankt wird. Die Auslibung von Verantwortung wird somit nicht mehr
als Belastung empfunden, wenn die Verantwortung als persotnliche Bereicherung und als
Sinnerfullung angesehen wird. Es ist wichtig, sich Handlungsziele zu setzen, denen man aus
personlicher Uberzeugung zustimmt und die mit dem Selbstverstandnis libereinstimmen. Auf
diese Weise wird die Wertschatzung der eigenen Person wieder zurlickerlangt, die bei
depressiven Menschen verloren gegangen ist. Die Leistungsgesellschaft verhindert die

Identitat des Selbst, weil sie durch ein UbermaR an Initiative, Kreativitat und Motivation zur
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Ermudung des Schaffens gefihrt hat. Es ist wichtig, nach gelingenden Lebensformen zu
suchen, die jenseits von 6konomischer Leistung liegen (Vgl. Heidbring 2012: 224f.).

In Bezug auf Burnout wird in der Literatur erwéhnt, dass Personen, die darunter leiden, sich
selbst managen sollten, zum Beispiel mit Hilfe von Seminaren zum Thema Zeit-, Stress- und
Email-Management (Vgl. Vath 2011: 11). Auch werden Seminare zu den Themen
Ausgeglichenheit, Work-Life-Balance, Burnout-Pravention und positives Denken angeboten
und als forderlich fir ein gesundes Selbstwertgefuhl betrachtet (Vgl. Girkinger 2013: 41).
Empfohlen werden zudem Yogastunden und Meditation (Vgl. Véath 2011: 14; Girkinger 2013:
41), Entspannungstraining (Vgl. Schréder 2009: 76; Quernheim/Schreier 2014: 72) und
autogenes Training (Vgl. Brunnett 2013: 164). Es ist wichtig, sich Zeit zu nehmen, um sich zu
besinnen, um zu mehr Ausgeglichenheit zu gelangen (Vgl. Vath 2011: 15). Durch diese
zahlreichen Angebote wird die Heilung von gesellschaftlichen Uberforderungen und der
Verwundung des Selbst versprochen. Im Vordergrund steht dabei, die Alltagssorgen zu
vergessen und loszulassen (Vgl. Schroder 2009: 81). Um gesund zu bleiben oder gesund zu
werden, muss ein Gleichgewicht von Belastungs- und Bewaltigungsmdglichkeiten in jeder
Lebenssituation immer wieder neu hergestellt werden (Vgl. Schroder 2009: 156).
Selbstbeobachtung und -diagnose sind dabei wichtig, aber auch Anderungen im Verhéltnis
zum eigenen Leben und zur Erwerbsarbeit (Vgl. Brunnett 2013: 169). Es kostet Betroffene
allerdings groRe Uberwindung, sich bei Beratungsstellen, Kliniken, Therapeuten und
Coaches zu melden und sich einzugestehen, dass es Dinge gibt, die man selbst nicht mehr
regeln kann (Vgl. Vath 2011: 10). Zu den Standardratschléagen der Pravention bezogen auf
Burnout zahlen die Ressourcen kompetent zu managen, Belastungsgrenzen frih zu
erkennen, regelmaRig Sport zu treiben, sich gesund zu ernahren und soziale Beziehungen
nicht zu vernachlassigen (Vgl. Graefe 2011: 140; Schneider 2014: 26). Auch Psychotherapie
wird empfohlen (Vgl. Schneider 2014: 26). Wichtig ist Selbstmanagement, wobei es hier um
einen harmonischen Umgang mit sich und mit anderen geht. Im Vordergrund steht hier eine
harmonische Bilanzierung von Leistung und Lebensqualitat, indem folgende Bereiche in
Einklang gebracht werden: Arbeit und Leistung, Familie und Kontakt, Sinn und Kultur und
Korper und Gesundheit. Es ist wichtig, sein Tempo zu verlangsamen. Auf diese Weise lebt
man zufriedener (Vgl. Girkinger 2012: 253).

Hinzuzufiigen ist, dass eine Verbesserung erst zustande kommt, wenn man lernt, die
Bedeutung der Arbeit fur sich selbst und das eigene Wohlbefinden zu reduzieren und die
Arbeit somit einen weniger bedeutenden Stellenwert erhalt (Vgl. Vath 2011: 23). Es ist
wichtig, Uber einen arbeitsfreien Bereich in seinem Leben zu verfugen, welcher als Quelle
des Glucks und der Selbstbestatigung dient. Desweiteren ist es wichtig, Grenzen zwischen
der Arbeitswelt und dem Privatleben zu ziehen, um die Lebensqualitdt zu verbessern.

Dadurch entsteht ein Gleichgewicht zwischen Aktivitdt und Erholung. Dabei sollten
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Fuhrungskréfte ihre Mitarbeiter unterstitzen (Vgl. Vath 2011: 168f.), zum Beispiel in Form
betrieblicher Gesundheitsforderung. Innerhalb der Gesellschaft ist es wichtig, den
Schwerpunkt vom materiellen Wohlstand auf die geistige Gesundheit der Mitarbeiter zu
lenken (Vgl. Vath 2011: 214).

Wichtig ist zudem die Selbstwahrnehmung der Beschaftigten. Wenn es diesen gelingt, mit
Angst umzugehen, bleiben sie leistungs- und arbeitsfahig (Vgl. Schroder 2009: 58). Zudem
bendtigen Individuen Hilfeleistungen, welche in Ratgebern (Vgl. Brunnett 2013: 166;
Schréder 2009: 58; Graefe, 2011: 139) bezogen auf das Selbstmanagement und die
Lebenshilfe, aber auch in Gesundheitsmagazinen und Praventionsprogrammen zu finden
sind (Vgl. Schroder 2009: 58). Hinzuzufigen ist, dass Gesundheit das Ergebnis der
Wechselwirkung von Beanspruchung und Erholung ist. So muss jede Beanspruchung der
korperlichen und geistigen Leistungsvoraussetzungen auf Dauer durch Erholung
ausgeglichen werden. Fehlt der Ausgleich, kommt es zu Fehlbeanspruchungen. Allerdings
rufen gleichartige Belastungen bei verschiedenen Personen nicht gleichermafien das Geflhl
des Bediirfnisses, sich erholen zu missen, hervor (Vgl. Rau 2012: 183).

Berufliche Belastungen kdnnen nicht vermieden werden. Beschéftigte konnen aber lernen,
ihre individuellen Quellen zu entwickeln, um Energie zu schopfen und ihre
Widerstandsfahigkeit zu trainieren (Vgl. Quernheim/Schreier 2014: 68). Zudem ist eine
Unternehmenskultur wichtig, welche fur das Unternehmen die Mdglichkeit bietet, Werte zu
entwickeln, die dazu beitragen, dass die Mitarbeiter die Ziele des Unternehmens umsetzen
konnen (Vgl. Schneider 2014: 7).
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4 Kritik

In Bezug auf die Selbstoptimierung und den Personlichkeitsbildungsmarkt sind allerdings
auch einige Aspekte zu kritisieren. So wird Erfolg beispielsweise als Ware verkauft, wobei
die Anbieter sozusagen Produkt ihres Produktes sind. Denn sie personifizieren ihre
Produkte. Um als Trainer aus der Masse herauszustechen, muss man anders sein als die
anderen Trainer. Dafur ist intensives Selbstmarketing erforderlich (Vgl. Girkinger 2013: 51).
Kritisch ist allerdings, dass Fachwissen im Trainerberuf nur 20 Prozent des Erfolges
ausmacht und 80 Prozent Marketing sind (Vgl. Girkinger 2012: 192f.).

Desweiteren ist zu bemaéngeln, dass mittels der Angebote auf dem Personlichkeits-
bildungsmarkt das ,Blaue vom Himmel“ (Girkinger 2013: 52) versprochen wird. Obwohl es
sicherlich Personen gibt, die dies skeptisch betrachten und nicht alles glauben, was
versprochen wird, ist dennoch genligend Potential vorhanden, das die Menschen verfuhrt
(Vgl. Girkinger 2013: 52).

Ferner kommt hinzu, dass der Einzelne durch den Personlichkeitsbildungsmarkt unter Druck
gesetzt werden kann. Dieser erzeugt zahlreiche Versprechen in Bezug darauf, was alles
moglich ist und inwiefern man seine eigene Personlichkeit optimieren kann. Die
Formulierung, dass die Mdglichkeiten grenzenlos sind, verweist allerdings auf die eigenen
Schwachen und die Potenziale, die noch unterentwickelt sind. Somit werden durch den
Personlichkeitsbildungsmarkt Defizite und die dazu passenden Ldsungen produziert (Vgl.
Girkinger 2013: 52). Schwéchen werden heutzutage kaum zugelassen, sondern als Bereich
betrachtet, den man noch weiter optimieren kann. Zwar ist es positiv, wenn es gelingt, seine
Fehler in Starken umzuwandeln. Aber diese Forderung macht deutlich, dass man heute
keine Schwachen mehr haben darf (Vgl. Die Welt 2012: 1).

Ein weiterer zu kritisierender Aspekt besteht darin, dass heute das ,ldeal der Extraversion®
(Cain 2013: 16) vorherrscht, welches einen attraktiven Personlichkeitsstil darstellt. Die
meisten Menschen glauben, diesem Stil entsprechen zu missen. Zudem stellt der
Personlichkeitsbildungsmarkt einen  Verstarker dieses Ideals dar, indem die
Selbstvermarktung einen bedeutenden Stellenwert erhalt. Dadurch besteht die Gefahr, dass
man alles als Problem darstellt, was von diesem Ideal abweicht (Vgl. Girkinger 2013: 53). So
kann es zum Beispiel als etwas Schlechtes gedeutet werden, wenn man pessimistisch ist,
wenn Optimismus immer als gesund betrachtet wird. Auf diese Weise kdnnen Techniken, die
Erfolg versprechen, auch Schaden anrichten, wenn sie aufgesetzt und erzwungen sind und
man zum Beispiel nie pessimistisch sein darf. Denn Pessimismus kann unter anderem auch
hilfreich sein, um sein Leben zu bewadltigen (Vgl. Held 2001: 2ff.). Hinzu kommt, dass diese
Techniken die ,lllusion der Kontrolle Uber das eigene Leben® (Girkinger 2013: 53) vermitteln
und dadurch Druck erzeugen, dass es mdglich ist, das eigene Leben perfekt zu bewaéltigen.

Das fuhrt dazu, dass das Scheitern als individuelle Fehlleistung und als Ausdruck einer
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mangelnden Motivation und negativen Denkens gesehen wird (Vgl. Girkinger 2013: 53).
,Wer enttauscht, witend oder niedergeschlagen ist, macht sich zum "Opfer’ und ist nichts
weiter als ein “Jammerlappen™ (Ehrenreich 2010: 17). Denn Ratgeber entwerfen ein Bild
vom Menschen ohne Schwéchen und méchten dazu beitragen, dass man erfolgreicher und
glucklicher ist. Doch dieses Bild ist nicht realitatsnah (Vgl. Die Welt 2012: 1).

Kritisch ist desweiteren, dass durch die Angebote am Personlichkeitsbildungsmarkt vermittelt
wird, alle kdnnen sich verandern, wenn sie wollen. Dabei werden die soziale Herkunft, die
Bildung, soziale Netzwerke und der Charakter einer Person vernachlassigt (Vgl. Girkinger
2013: 54; Die Welt 2012: 1). Wirtschaftlicher Erfolg ist nicht in gleichem Malf3e fir jeden
erreichbar. Das kann frustrierend sein und zu Selbsttauschung fiihren (Vgl. Die Welt 2012:
1). Bezogen auf den Diskurs zum Thema Autonomie wird nicht bertcksichtigt, dass viele
Menschen diesem nicht entsprechen kdnnen, weil sie nicht Uber genligend Ressourcen
verfligen. Selbstoptimierung in sich ist nicht abschlie@bar. Deshalb sind die Versprechen, die
auf dem Personlichkeitsbildungsmarkt gegeben werden, als fragwlrdig anzusehen (Vgl.
Girkinger 2013: 54ff.).

Hinsichtlich der Selbstoptimierung ist zudem kritisch zu betrachten, ob es Uberhaupt eine
makellos, rundum perfekt entwickelte Personlichkeit gibt, mit der man sich vergleichen kann?
Ist es Uberhaupt moglich, eine Personlichkeit zu entwickeln, die hochqualifiziert, immer
ausgeglichen ist, die perfekt im Team arbeiten kann, durchsetzungsstark ist, immer gut
gelaunt, hochmotiviert, sozial kompetent und die zugleich empathisch ist? Wie weit ist
Selbstoptimierung tUberhaupt maéglich? Aufgrund der zuvor genannten Kritikpunkte kann es
eine vollkommen optimierte Personlichkeit sicherlich nicht geben — auch wenn man noch so
sehr an sich arbeitet. Die Grenze der Selbstoptimierung ist bei dem Einzelnen ab einem
bestimmten Punkt erreicht, doch hier ist Individualitat gefragt.

Ferner ist es wichtig, dass jeder Mensch Schwachen aufweist. Das macht die Menschen
einzigartig und unterschiedlich. Auf diese Weise kann ein Team entstehen, bei dem die
einzelnen Mitarbeiter unterschiedliche Starken und Schwéchen besitzen und sich auf diese
Weise gegenseitig erganzen kodnnen, obwohl sie an demselben Projekt arbeiten und
vielleicht auch dieselben Positionen einnehmen. Schwachen und Starken zu haben ist
menschlich. Waren alle Menschen optimiert, waren diese vergleichbar mit Maschinen, die
programmiert werden kdnnen. Dies wirde vielleicht dazu fihren, dass man Emotionen, die
bei der Arbeit entstehen, unterdriicken muss. Wohin wirde das fuhren? Wie wirde eine Welt
mit optimierten Personlichkeiten aussehen?

Bezogen auf das Thema Burnout ist zu kritisieren, dass die Betroffenen sich selbst managen
und zum Beispiel Yogastunden oder Seminare zum Zeitmanagement belegen sollen.
Allerdings gibt es fir den Einzelnen oft nichts mehr zu managen, da Burnout in vielen Fallen

nicht allein das Problem des Einzelnen ist, sondern nur das Ergebnis einer Kette negativer
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Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt (Vgl. Vath 2011: 11ff.) Hinzu kommt, dass die
Forschung zu Burnout noch viele Fragen offen lasst und man nicht beantworten kann,
welche Losungsanséatze wirklich hilfreich sind (Vgl. Schneider 2014: 26).
Ferner kommt hinzu, dass das Selbst in Ratgebern zum Burnout optimiert wird (Vgl. Brunnett
2013: 167). So scheint die ,Selbstoptimierung in die Totalitdt des unternehmerischen Selbst
Uiberzugehen® (Brunnett 2013: 170). An sich selbst zu arbeiten bedeutet sozusagen, den
.Imperativ der autonomen, selbstverantwortlichen Lebensgestaltung der
eigenen Biografie und des Alltags, und unterhalt das Phantasma des
Gelingens von Marktformigkeit und Selbstoptimierung. Selbst dort, wie die
Erschopfung im Burnout als totaler Zusammenbruch einen
vorubergehenden Stillstand vermuten lassen kdonnte® (Brunnett 2013: 170).
Kritisch ist zudem, dass Wellness und Fitness empfohlen werden, um gesund zu werden und
sich zum Beispiel vom Burnout und Depressionen zu befreien, die unter anderem durch die
Selbstoptimierung und den Perfektionsdrang der einzelnen Personen hervorgerufen wurden.
Allerdings leben Menschen zum Beispiel in Fitnessclubs ihre Selbstoptimierung in einem
anderen Bereich als dem der Arbeit aus und treiben diesen voran (Vgl. Vath 2011: 26;
Duttweiler 2013: 95; Schroder 2009: 66). Selbstoptimierung ist somit nicht nur in der
Arbeitswelt stark verbreitet. Man erhédlt den Eindruck, als ob Selbstoptimierung alle
Lebensbereiche durchdringt und man keine Chance hat, diesem Optimierungsdruck zu
entkommen. Dabei richtet sich der Appell, sich in Gesundheitsfragen selbstverantwortlich fit
und gesund zu halten, an die Selbstfilhrungskompetenz des Einzelnen. Durch zahlreiche
Angebote im Bereich Wellness und Fitness ist man aufgerufen, sich seines Korpers bewusst
zu werden und ihn zu formen. Dabei gilt die Vorstellung, dass Gesundheit, Schonheit und
Fithess machbar sind. Dies setzt an der Notwendigkeit an, sich als Manager seiner selbst zu
begreifen, der seine Arbeitskraft selbstvermarktet, diese gesund erhélt und sich um die
eigenen Ressourcen kimmert. Auch hier geht es um die permanente Steigerung und
Verbesserung seiner selbst (Vgl. Schréder 2009: 76ff.).
Desweiteren bestehen in Bezug auf das Coaching einige Kritikpunkte. Dieses hat seit Mitte
der 1980er-Jahre zunehmend an Bedeutung gewonnen, allerdings liegen bis heute keine
Studien zur Wirkungsweise und zum Erfolg des Coaching vor (Vgl. Berndt 2011: 10). Zudem
ist der Begriff ,Coach” nicht geschitzt. Es kann sich im Prinzip jeder so nennen, denn es gibt
keine stattlich anerkannte Ausbildung dafir. Allerdings gibt es in der Branche viele
Verbénde, die jeweils Standards im Coaching definieren. Es fehlt eine Ubergeordnete
Organisation, die fur alle Standards definiert (Vgl. Kirchhoff 2012: 1; O’Daniel 2013: 3; Berndt
2011: 53). Hinzu kommt, dass der Markt unubersichtlich ist, denn es ist schwierig, den
Uberblick zu behalten und zu beurteilen, welches Coaching serios ist. Zudem fiihrt nicht
jedes Coaching zum Erfolg, entweder weil der Coach nicht passt, oder weil der Kunde nicht

bereit ist, an der personlichen Einstellung zu arbeiten (Vgl. O’'Daniel 2013: 1ff.).
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5 Fazit

Die vorliegende Arbeit verdeutlicht, dass der Personlichkeitsbildungsmarkt innerhalb der
Gesellschaft zunehmend wichtiger wird. Dabei wird vermittelt, dass es von der richtigen
Einstellung abhange, was man in seinem Leben erreichen kann. So gibt es zahlreiche
Angebote, die dazu verhelfen, sich selbst zu optimieren. Zudem stehen auch Trainer, Berater
und Coaches dabei beratend zur Seite, wobei sie auf den einzelnen abgestimmte Losungen
fur verschiedenste Probleme im Berufsleben anbieten. Dadurch kénnen die Verbesserung
und die Arbeit an sich selbst einerseits entlastend wirken. Andererseits stellt die Forderung,
sich selbst zu optimieren, auch eine Belastung dar, unter anderem weil wirtschaftlicher Erfolg
nicht flir jeden gleichermal3en erreichbar ist. Insgesamt kann diese Entwicklung als
ambivalent betrachtet werden, denn einerseits ist es zu einem zunehmenden Wunsch nach
Selbstverwirklichung auf dem Arbeitsmarkt gekommen. Andererseits ist ein Zwang zur
Selbstoptimierung entstanden, welcher Risiken mit sich bringt und zur Selbstausbeutung,
Selbsttduschung und auch zur Erschépfung filhren kann. Dies ist kritisch zu betrachten.
Diesbeziiglich gibt es Losungsvorschlage, wobei unter anderem Fitness und Wellness
empfohlen werden. Allerdings zeigt sich auch hier wieder eine Entwicklung hin zur
Selbstoptimierung, wodurch der Eindruck entsteht, dass das Thema Selbstoptimierung alle
Lebensbereiche durchdringt und man sich damit auseinandersetzen muss. Es werden Ideale
entwickelt, die den Einzelnen unter einen fortwdhrenden Druck setzen, sich selbst in
jeglicher Hinsicht optimieren zu mussen. Aufgrund zahlreicher Faktoren, wie zum Beispiel
der sozialen Herkunft, der Bildung und des Charakters einer Person, ist die Grenze zur
Selbstoptimierung allerdings ab einem bestimmten Punkt erreicht. Das kann frustrierend sein
und zu Selbsttauschung flihren. Hier ist es wichtig, sein inneres Gleichgewicht zu finden und

sich selbst zu managen, damit ein Ausgleich zwischen Leistung und Lebensqualitat entsteht.
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Abb. 1: Merkmale des Arbeitskraftunternehmers

Verstirkte selbststindige Planung, Steuerung

Selbet-Koutrofl: und Uberwachung der eigenen Titigkeit

Zunehmende aktiv zweckgerichtete ,.Produktion™
und ,.Vermarktung” der eigenen Fihigkeiten und
Leistungen — auf dem Markt wie innerhalb von
Betrieben

Selbst-Okonomisierung

Wachsende bewusste Durchorganisation von
Selbst-Rationalisierung Alltag und Lebenslauf und Tendenz zur Verbet-
rieblichung der Lebensfiihrung

Quelle: Minssen, Heiner. 2012. Arbeit in der modernen Gesellschaft. Eine Einfihrung.
Wiesbaden: VS Verlag fur Sozialwissenschaften, S. 110.
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