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Etwas mehr als zehn Jahre nach dem Beginn der Moderni-

sierungswelle im Zeichen des „Neuen Steuerungsmodells“ 

(NSM) zieht dieser Band eine Bilanz der Verwaltungs-

modernisierung auf kommunaler Ebene. Mittels Fallstudien 

sowie einer bundesweiten schriftlichen Umfrage führen die 

Autor/inn/en eine umfassende Evaluation der Einführung 

des NSM durch. Im Zentrum steht dabei die Frage, welche 

Ergebnisse und Wirkungen die deutschen Kommunen bei 

ihren Bemühungen um eine Modernisierung ihrer Verwal-

tungen erzielt haben und welche Erfolge, aber auch 

Schwierigkeiten die Einführung von Reforminstrumenten 

des „Neuen Steuerungsmodells“ mit sich gebracht hat. 

Trotz der breiten Auseinandersetzung mit dem NSM über 

mehr als ein Jahrzehnt hinweg ist die Realisierung vielfach 

auf die Umsetzung von Kernelementen begrenzt geblieben 

oder beschränkt sich nach wie vor auf „Modernisierungs-

inseln“, wie die empirische Überprüfung zeigt. Die Auswir-

kungen des NSM auf die kommunale Leistungskraft sind 

dadurch häufig hinter den Erwartungen zurückgeblieben, 

gleichwohl hat die deutsche Kommunalverwaltung insge-

samt eine bemerkenswerte Reform- und Veränderungs-

fähigkeit unter Beweis gestellt. 
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