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1. Einleitung

Mit der Biirgerkommune ist es so dhnlich wie mit dem Ungeheuer von Loch Ness — alle
reden dariiber, aber noch keiner hat sie gesehen. Im Gegensatz zum Neuen Steuerungs-
modell existiert noch kein Konzept zur Biirgerkommune, das die Ziele konkretisiert und
die zu realisierenden Reformmalinahmen klar umreien wiirde. Wir wollen in dieser
Broschiire einen ersten Versuch unternehmen, konkrete Handlungsempfehlungen fiir die
kommunale Praxis zu geben. Denn ohne konkrete Handlungsempfehlungen droht der
Biirgerkommune dasselbe Schicksal wie dem Ungeheuer von Loch Ness — sie wird Fik-

tion bleiben.

Der Arbeitskreis Biirgergesellschaft und Aktivierender Staat der Friedrich-Ebert-Stif-
tung will mit diesem Leitfaden fiir die Praktiker in den kommunalen Verwaltungen ei-
nen Beitrag leisten, das biirgerschaftliche Engagement auch und gerade in der Kommu-
nalpolitik und -verwaltung als wichtiges Potential bei der Modernisierung von Staat und

Gesellschaft wahrzunehmen und einzubinden.

Denn die besondere Qualitit der Biirgerkommune liegt in der Neugestaltung des
Kriftedreiecks zwischen Biirgern, Kommunalvertretung und Verwaltung. Es geht
um die Erginzung reprisentativer Entscheidungsformen mit direktdemokrati-
schen und kooperativen Formen der Demokratie. Mit kooperativen Formen der De-
mokratie sind nicht nur Formen der Mitentscheidung durch Biirgerbeteiligung an Wil-
lensbildungs-, Planungs- und Entscheidungsprozessen (demokratische Teilhabe) ge-
meint, sondern auch die Mitgestaltung von Biirgern oder Biirgergruppen an der 6ffentli-
chen Dienstleistungsproduktion (Biirgerarbeit). Die drei Demokratieformen werden da-

riiber hinaus ergénzt durch kundenorientierte und responsive Elemente.

In dieser Broschiire stiitzen wir uns einerseits auf erste Ergebnisse unseres Forschungs-
projekts ,,Biirgerkommune®, das von der Hans-Bockler-Stiftung' finanziert wird
(http://www.fernuni-hagen.de/POLAD/Projekt.htm), und auf Erfahrungen als Berater
im Netzwerk , Kommunen der Zukunft“, einer Gemeinschaftsinitiative von Hans-

Bockler-Stiftung, Bertelsmann-Stiftung und der Kommunalen Gemeinschaftsstelle. An-

1 Der Hans-Bockler-Stiftung und namentlich Frau Dr. Erika Mezger sei dafiir gedankt, dass wir einige Erkenntnis-
se, die wir im Rahmen des Forschungsprojektes ,,Biirgerkommune gewonnen haben, hier einarbeiten konnten.
Zudem méchten wir Gudrun Schwarz fiir einige inhaltliche Hinweise danken.
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dererseits beruhen viele Schilderungen auf praktischen Erfahrungen, die wir als Rats-

mitglieder von Kommunen gesammelt haben.

Die Broschiire gliedert sich in einen kiirzeren, etwas allgemeineren Teil und in einen
langeren Teil mit konkreten Handlungsempfehlungen. Im allgemeinen Teil soll in Kapi-
tel 2 geklart werden, warum die Biirgerkommune momentan so beliebt ist und ob es
sich dabei nur um eine kurzlebige Modewelle handelt. Im Kapitel 3wird ein Leitbild der
Biirgerkommune entwickelt, das eine erste Orientierung geben soll, wie sich zukiinftig

Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung verdndern kénnen.

Im konkreteren Teil werden in den Kapiteln 4 bis 6 verschiedene Instrumente fiir die
Beteiligung von Biirgern vorgestellt und jeweils einige Praxistipps gegeben. Zunéchst
werden Instrumente fiir die Beteiligung der Biirger an Planungs- und Entscheidungspro-
zessen, dann fiir die Forderung biirgerschaftlichen Engagements und abschlieBend fiir
die Ausgestaltung einer kundenorientierten Dienstleistungsorganisation vorgestellt. Im
Vordergrund der Analyse stehen vor allem diejenigen Instrumente, die kommunal ge-
staltbar sind. Zu jedem Instrument sind Internetlinks beigefiigt, die eine vertiefende Be-

schiftigung mit einzelnen Instrumenten ermoglichen.

In Kapitel 7 wird dann abschlieBend aufgezeigt, dass die Biirgerkommune nur realisiert
werden kann, wenn die Kommunalpolitik mitzieht. Biirgerkommune bedeutet aus unse-
rer Sicht gerade nicht, dass die Kommunalpolitik funktionslos wird und es der Biirger
zukiinftig alleine richten wird, sondern aktive Biirger brauchen eine aktive und akti-
vierende Kommunalpolitik.



2. Trends in Richtung Burgerkommune

Aus unserer Sicht fithren fiinf langfristige Trends zur Konjunktur der Biirgerkom-
mune. Da diese Trends weiter anhalten diirften, gehen wir davon aus, dass die Biirger-
kommune keine kurzfristige Modewelle ist, sondern auch in den néchsten Jahren noch

auf der 6ffentlichen Agenda stehen wird:

(1) An erster Stelle ist die bundesweite Reform der Gemeindeordnungen zu nennen,
die dazu gefiihrt hat, dass mit der Direktwahl des Biirgermeisters und der Moglichkeit
von Biirgerbegehren Elemente der direkten Demokratie eingefiihrt wurden. Zusétzlich
wurden in vielen Bundesldndern den Wahlern durch Kumulieren und Panaschieren mehr
Moglichkeiten bei der Ratswahl gegeben, die Wahlvorschldge der Parteien zu beeinflus-
sen. Allerdings gibt es bei allen Vereinheitlichungstendenzen dennoch wichtige Unter-

schiede zwischen den Bundesldandern zu konstatieren, wie Abbildung 1 verdeutlicht.

Untersuchungen haben gezeigt, dass es bei der Direktwahl des Biirgermeisters fiir den
Kandidaten wichtig ist, sich biirgernah zu prisentieren. Gerade in etwas grof3eren Stadten
kann diese Eigenschaft des amtierenden Biirgermeisters durch eine verstirkte Beteili-
gung der Biirger und eine forcierte Kundenorientierung der Verwaltung vermittelt wer-
den. Neben der Direktwahl fithren auch die Biirgerbegehren zu einem verstirkten Ein-
satz von freiwilligen Beteiligungsangeboten. Sei es, um einen Biirgerentscheid zu ver-
hindern, oder um die polarisierte Stimmung nach einem gescheiterten Biirgerentscheid
zu glitten, freiwillige Beteiligungsangebote kommen in diesem Zusammenhang zuneh-
mend zum Einsatz. Im Kern geht es den (regierenden) kommunalen Entscheidungstra-
gern um eine hohere Biirgerzufriedenheit mit kommunalen Dienstleistungen und Pla-
nungsprojekten, damit die Biirger von ihren zunehmenden Vetopositionen keinen

Gebrauch machen.

(2) Seit Anfang der 90er Jahre wird mit dem Begriff der Politik(er)verdrossenheit ein
Problem thematisiert, das sich in Deutschland Ende der 90er Jahre noch zuspitzen soll-
te. Dabei handelt es sich nicht nur um eine Krise der Parteien, sondern auch die real e-
xistierende Demokratie in Deutschland wird von den Biirgern zunehmend kritisch bis
zynisch beurteilt. Am ehesten scheinen die Kommunen dazu geeignet zu sein, im direk-
ten Kontakt mit den Biirgern diese Legitimationskrise zu liberwinden, indem sie die

Biirger verstérkt in die demokratische Willensbildung einbeziehen.
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Abbildung 1:
Neue Beteiligungsmaéglichkeiten durch rechtliche Veréanderungen
(aus Holtkamp 2001, 17)

Direktwahl Biirgerbe- Unterschrif- Zustim- kumulieren

Biirger- gehren (Bb) | tenquorum mungsquo- und pana-

meister (Bb) rum (Bb) schieren
Baden-Wirttemberg ja ja 5-10% 30% ja
Bayern ja ja 3-10% 10-20% ja
Brandenburg ja ja 10% 25% ja
Hessen ja ja 10% 25% ja
Mecklenburg- ja ja 2,5-10% 25% ja
Vorpommern
Niedersachsen ja ja 10% 25% ja
Nordrhein-Westfalen ja ja 3-10% 20% nein
Rheinland-Pfalz ja ja 6-15% 30% ja
Saarland ja ja 5-15% 30% nein
Sachsen ja ja (5-)15%* 25% ja
Sachsen-Anhalt ja ja 6-15% 30% ja
Schleswig-Holstein ja ja 10% 25% nein
Thiringen ja ja 20% 25% ja

(3) Verschiedene gesellschaftliche Institutionen, wie die Familie, die Kirche und milieu-
gebundene Organisationen, sind aufgrund von Individualisierung und dem sogenannten
Wertewandel in die Krise geraten. Etwas pointiert ldsst sich der stattfindende Werte-
wandel auf die folgende Formel bringen: von der Pflichterfiillung zur Selbstentfal-
tung. Gegenseitige Unterstiitzungsnetzwerke sind damit voraussetzungsvoller gewor-
den und miissen von vielen Menschen immer wieder neu gekniipft werden. Einerseits
gibt es weiterhin eine grofle Bereitschaft anderen Menschen zu helfen und sich — wenn
auch in anderen Formen — gesellschaftlich zu engagieren. Andererseits miissen gerade
von der Kommune im Verbund mit anderen Trigern erst einmal neue Angebote ge-
schaffen werden (z.B. Freiwilligenagenturen), die diesen neuen Motivlagen der Ehren-
amtlichen nach thematisch gebundenem und zeitlich befristetem Engagement Rechnung
tragen. Insgesamt sind nach empirischen Studien bis zu 34 Prozent der Deutschen ehren-
amtlich engagiert, wobei aufgrund des Wertewandels die Zahl der Engagierten in Wohl-
fahrtsverbdanden eher riickldufig ist, wihrend die Selbsthilfegruppen seit Jahren boo-

men.

2 Das Unterschriftenquorum kann von den Kommunen bis auf 5% gesenkt werden.
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(4) Seit Anfang der 90er Jahre sind viele Kommunen in eine schwere Haushaltskrise
geraten, ohne dass absehbar wire, wie sie aus eigener Kraft aus diesen iiberwiegend
durch die Lasteniiberwilzung hoherer foderaler Ebenen bedingten Schwierigkeiten he-
rauskommen konnen. Einen Ausweg aus der Finanzkrise sehen sie darin, moglichst vie-
le Aufgaben auf die Biirger zu ilibertragen. Man erhofft sich eine Entlastung der kom-
munalen Haushalte, wenn die Biirger eigene Ressourcen einbringen, geringere Ansprii-
che an selbst produzierte Giiter stellen und mit diesen auch pfleglicher umgehen als mit

den ,,anonymen* stddtischen Angeboten.

(5) Es wird zunehmend deutlich, dass sich mit den klassischen Steuerungsmedien (Geld
und Recht) immer weniger politische Zielsetzungen erreichen lassen. Die Steuerung
setzt in der Regel erst dann ein, wenn das jeweilige Problem nur noch schwer zu l6sen
ist. Die Kommune als ,,Reparaturbetrieb® ist zusehends ineffektiv. Wenn man zur Uber-
windung dieser Steuerungskrise aber schon bei der Entstehung der Probleme ansetzen
will, hat man als Kommune kaum direkte Steuerungskompetenzen und ist auf die Ko-
operation mit anderen Akteuren angewiesen. Privention heifit somit haufig auch be-

teiligen.



3. Leitbild der Burgerkommune

Im Folgenden soll ein Leitbild fiir die Biirgerkommune vorgestellt werden, damit man
sich vorstellen kann, wohin die Reise eigentlich gehen soll. Hiufig ist zu beobachten,
dass in den Kommunen zwar einzelne Verwaltungsteile oder Fachausschiisse durchaus
gute Initiativen zur Beteiligung von Biirgern ergreifen, aber jeder ,,wurschtelt” so ein
bisschen vor sich hin. Es fehlt an einem verbindenden gemeinsamen Leitbild fiir alle

Fachbereiche, das fiir Kommunalvertretung und Verwaltungsspitze gleichermaf3en gilt.

Klar ist natiirlich, dass es bei dem hier vorgestellten Leitbild nur um eine erste Annihe-
rung gehen kann und vor Ort unter Einbezug moglichst vieler Akteure genauer zu iiber-
legen ist, welche Elemente dieses Leitbilds auch fiir die eigene Stadt geeignet erschei-
nen. So muss die Bilirgerkommune in einem Stidtchen mit 10.000 Einwohnern sicher-

lich anders aussehen als die Biirgerkommune in einer Metropole wie Berlin.

3.1 Die Ziele der Birgerkommune

Die Ziele der Biirgerkommune ergeben sich zu einem guten Teil aus den beschriebenen
fiinf Trends (siche Abbildung 2). Demnach hat die Blirgerkommune vor allem fiinf Zie-

le:

o Akzeptanz: hohere Biirgerzufriedenheit mit kommunalen Dienstleistungen und Pla-
nungsprojekten

e Demokratisierung: stirkere Teilnahme der Biirger an der demokratischen Willens-
bildung und Revitalisierung der kommunalen Demokratie

e Solidaritit: Stirkung der Unterstlitzungsnetzwerke der Biirger

o Effizienz: Entlastung der kommunalen Haushalte

o Effektivitit: bessere Politikergebnisse im Sinne der politischen Zielsetzungen.
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Abbildung 2:
Ziele der Biirgerkommune in Abhéngigkeit von kommunalen Entwicklungen

Direkte Demokratie | Akzeptanz
Legitimationskrise | Demokratisierung
| Kirise gesell. Institutionen | Solidaritdt
Haushaltskrise Effizienz
Steuerungskrise | Effektivitat

3.2 Die Saulen der Birgerkommune

Die Beziehungen zwischen der Kommune und den Biirgern sind vielfdltig. Der Biirger
tritt der Verwaltung bezogen auf die unmittelbare Leistungserstellung in der Regel nicht
als ,,Biirger* gegeniiber, sondern in spezifischeren Rollen als ,,Bauherr, ,,Steuerzahler*,
»Wohngeldempfanger”, ,,Verkehrssiinder oder ,,Antragsteller auf einen Reisepass®.
Hier ist der Biirger im wesentlichen Adressat 6ffentlicher Leistungserstellung und in ei-
ner eher passiven Rolle. Der Biirger ist aber nicht nur Adressat von Leistungen, sondern
wirkt an diesen auch mit bzw. gestaltet sie mit. Zu nennen ist hier z.B. der Bereich der
freiwilligen Feuerwehr, die ehrenamtliche Arbeit in Wohlfahrtsverbidnden oder die Pfle-
ge von Sportstitten durch Vereine. Zudem hat der Biirger als Staatsbiirger bestimmte
politische und soziale Rechte, kann also die Entwicklung der lokalen Gemeinschaft
durch sein Wahlrecht oder durch institutionalisierte Formen von Biirgerbeteiligung (z.B.
nach dem Bundesbaugesetz oder dem Stadtebauforderungsgesetz) mitbestimmen. Ideal-

typisch lassen sich somit drei Rollen des Biirgers in der Kommune unterscheiden:

e der Biirger als politischer Auftraggeber,

e der Biirger als Adressat der Leistungserstellung (Kunde, Klient, Untertan) sowie

o der Biirger als Mitgestalter des Gemeinwesens, als Koproduzent bei der Leistungs-
erstellung.

Fasst man die Aufsdtze von Verwaltungspraktikern und Wissenschaftlern zusammen,
scheint weitgehend Konsens dariiber zu bestehen, dass in der Biirgerkommune alle drei

Rollen — die Kunden-, Mitgestalter- und Auftraggeberrolle — gefordert werden sollen.

11
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Abbildung 3: Leitbild Biirgerkommune

Leitbild Biirgerkommune

Kultur-
wandel

Delegation

Partizipationsgestaltung

Politikfeldiibergreifende Koordination

Kunden- Mitgestalter- Auftragge-
orientierung rolle berrolle
Ziele: Ziele: Ziele:
» Akzeptanz » Akzeptanz » Akzeptanz
* Effektivitat * Solidaritét * Demokrati-
* Effizienz * Effizienz sierung

« Effektivitat

Die Beteiligungsrollen sind allerdings im unterschiedlichen MaBle dazu geeignet, die
Ziele der Biirgerkommune zu realisieren. Wéhrend die Mitgestalterrolle in starkem Mal3e
die Effizienz (z.B. Aufgabeniibertragung auf Sportvereine) fordern kann, ist die Auftrag-
geberrolle in besonderem Malle dazu geeignet, die Revitalisierung der kommunalen
Demokratie voranzutreiben. Statt die Ziele und Beteiligungsrollen der Biirgerkom-
mune gegeneinander auszuspielen, empfiehlt sich ein Optimierungsmodell, in dem
versucht wird, alle Ziele der Biirgerkommune zu realisieren’® und die Beteiligungs-

rollen dementsprechend gleichberechtigt zu fordern.

Die nicht selten in der kommunalen Praxis anzutreffende Fokussierung auf die
Mitgestalterrolle fiihrt aus unserer Sicht in die Sackgasse. Die Biirger werden auch

3 Dabei ist zu beriicksichtigen, dass in der Praxis z. T. erhebliche Zielkonflikte zu erwarten sind (z.B. Effizienz
versus stirkere Teilnahme der Biirger an der Willensbildung).
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aufgrund des Wertewandels nicht schweigend ihren neuen ,gesellschaftlichen
Pflichten* nachgehen, um den kommunalen Haushalt zu sanieren. Wer mit an-
packt, mochte auch mitreden. Insofern hingen Mitgestalter- und Auftraggeberrol-
le eng miteinander zusammen. Zu beriicksichtigen ist ferner, dass wir unter der Kun-
denrolle nicht nur die Beteiligung verstehen, sondern auch die Kundenorientierung 6f-
fentlicher Dienstleistungen insgesamt. Die Biirgerkommune baut damit auf der Verwal-
tungsreform auf, in deren Folge zum Teil schon eine stirkere Kundenorientierung statt-

gefunden hat (z.B. durch die in vielen Stidten eingerichteten Biirgerdmter).

3.3 Das gemeinsame Dach der Biirgerkommune

Neben diesen drei Beteiligungsrollen, die die ,,Sidulen* der Biirgerkommune sind,
ist eine grundlegende Reform von Politik und Verwaltung unabdingbar. Kommt es
nicht zu dieser Reform und werden nur vereinzelt einige Beteiligungsinstrumente aus-
probiert, konnen die ehrgeizigen Ziele der Biirgerkommune sicherlich nur schwer er-
reicht werden. Diese grundlegende Reform von Politik und Verwaltung kann man als
das gemeinsame ,,Dach® der Biirgerkommune bezeichnen. Dieses ,,Dach® besteht im

Wesentlichen aus vier Bausteinen:

(1) Es sollten Organisationsstrukturen geschaffen werden, die eine politikfeldiiber-
greifende Koordination der Biirgerbeteiligung ermoglichen. Die Biirger haben zu-
meist nur wenig Verstdndnis fiir die unterschiedlichen Ressortgrenzen und mochten,
dass ihre Probleme ihrer Lebenslage entsprechend ganzheitlich behandelt werden. So
kann man beispielsweise nicht als Jugendamt ein Jugendforum durchfiihren und dann
bei Anregungen der Jugendlichen zur Forderung des Radverkehrs sich fiir nicht zustin-
dig erklaren. Wenn vorab keine klaren Kooperationsabsprachen zwischen den verschie-
denen Fachbereichen bestehen, ist die Umsetzung querschnittsiibergreifender Beteili-
gungsergebnisse eher unwahrscheinlich. Weiterhin ist unter politikfeldiibergreifender
Koordination zu verstehen, dass fiir den Biirger in allen drei Beteiligungsrollen nach
auBlen hin im Idealfall (v.a. in kleineren und mittleren Stddten) nur ein zentraler An-

sprechpartner zustéindig ist, um ihm die {ibliche ,,Amterralley* zu ersparen.

(2) Erforderlich ist weiterhin eine Partizipationsgestaltung, moglichst unter Beteili-
gung der Kommunalvertretung. Im Rahmen der Partizipationsgestaltung miissen sich
die kommunalen Entscheidungstriger vor dem Einsatz von Beteiligungsinstrumenten
dariiber Gedanken machen, wann, an welcher Stelle, zu welchem Thema Biirger wie
zu beteiligen sind und wie die Beteiligungsergebnisse in das stark arbeitsteilige po-

litisch-administrative System eingespeist werden sollen. Da vielfach die Kompeten-

13
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zen der Kommunalvertretung beriihrt werden, ist diese Partizipationsgestaltung auch
nicht alleine Aufgabe der Verwaltung, sondern erfordert die Einbeziehung der Kommu-
nalvertretung. Weitere Aufgaben der Partizipationsgestaltung liegen im Versuch, der
bekannt starken Mittelschichtdominanz bei vielen Beteiligungsinstrumenten gegenzu-
steuern sowie zu einem nachhaltigen Umgang mit Beteiligungsressourcen zu kommen.
Aus der Perspektive der Nachhaltigkeit ist die Beteiligung von Biirgern nicht per se der
richtige Weg. Nicht selten gilt in der kommunalen Praxis der Satz ,,Beteiligung ist im-
mer gut, auch wenn man hinterher was ganz anderes tut“. Genau dies kann aber zu ver-
heerenden Folgen fiihren. Ziel sollte es vielmehr sein, dass die Biirger die Beteiligungs-
angebote als erfolgreich erleben und sich damit auch vorstellen konnen, an der néchsten
Biirgerbeteiligung wieder teilzunehmen. Erfolgserlebnisse produzieren heiflit aber hiu-
fig, dass ein Teil der Biirgerwiinsche auch umgesetzt werden muss. Wie man dieses im
Zuge der Partizipationsgestaltung in der Praxis gewéhrleisten kann, wird in Kapitel 4

ndher besprochen.

(3) Die Delegation von Verantwortung auf Stadtteilebene, dezentrale Einrichtungen
und Biirgergruppen bei dementsprechender kommunaler Rahmensteuerung sind
weitere wichtige Bausteine der Biirgerkommune. Die Delegation fiihrt zu erhohten
Anreizen der Biirger, sich an der Planung und Umsetzung lokaler Politik zu beteiligen.

Die Dezentralisierungspolitik sollte sich von folgenden Prinzipien leiten lassen:

e Dezentralisierung soweit wie moglich
e zentrale Kontrolle soweit wie notig
e und — zur Vermeidung von Schnittstellenproblemen — Ermutigung der dezentralen

Ebenen zur Kooperation soweit leistbar.

(4) Last but not least ist ein umfassender Kulturwandel erforderlich, der als Lern-
prozess dazu fiihren sollte, dass die kommunalen Entscheidungstriger von sich aus
auf die Biirger zugehen und die Beteiligung der Biirger eher als Bereicherung,
denn als Beschneidung ihrer Kompetenzen und Gefihrdung eingespielter Routi-
nen empfinden. Kein Beteiligungskonzept, keine Dienstanweisung kann bewirken,
dass die Biirgerkommune von den beteiligten Akteuren auch entsprechend umgesetzt
wird. Kooperative Verhaltensweisen von Politik und Verwaltung, wie z.B. die friihzei-
tige umfassende Information der Biirger iiber wichtige kommunale Planungsvorhaben,
lassen sich nicht anordnen, sondern kommen nur zustande, wenn die Akteure von die-

sen Verhaltensweisen iiberzeugt sind.

Gerade der letzte Punkt zeigt, wie weit man in vielen Stddten wohl noch von der Biir-

gerkommune entfernt ist und dass die Umsetzung der Biirgerkommune eine sehr schwie-
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rige und langwierige Aufgabe ist. Aber das hier entwickelte Leitbild der Biirgerkom-
mune zeigt nur das Ziel einer langen ,,Reise* an, wihrend die konkret realisierbaren klei-
neren Schritte im Folgenden vorgestellt werden. Denn Leitbilder sind zwar wichtig zur
Orientierung, aber verharrt man auf diesem Abstraktionsniveau, bleiben sie letztlich

folgenlos wie so viele politische Sonntagsreden.

Wir konzentrieren uns bei diesen kleineren Schritten auf einzelne Beteiligungsinstru-
mente und MaBBnahmen zur Kundenorientierung, die aus unserer Sicht zu einer Errei-
chung der Ziele der Biirgerkommune beitragen konnen und die iiberwiegend relativ
schnell realisierbar sind. Demgegeniiber ist die Realisierung des ,,Dachs* der Biirger-
kommune eher langfristig moglich, und die Umsetzungsmoglichkeiten diirften von

Kommune zu Kommune sehr stark variieren.
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4. Praxisbeispiele fiir die Beteiligung an
Planungs- und Entscheidungsprozessen

Mit der Forderung der Auftraggeberrolle — also der stirkeren Beteiligung der

Biirger an Planungsprozessen — werden eine hohere Akzeptanz, stirkere Demo-

kratisierung und hohere Effektivitit durch die Nutzung des Wissens der Biirger

angestrebt. Dabei wurden in den letzten Jahren immer wieder neue Beteiligungsverfah-

ren in der kommunalen Praxis eingefiihrt. Will man sich einen ersten Uberblick iiber die

verschiedenen Formen verschaffen, empfehlen sich zwei grundlegende Unterscheidun-

gen.

Erstens ist zu unterscheiden zwischen dialogorientierten und nicht dialogorien-
tierten Verfahren. Dialogorientiert sind hiufig beispielsweise die Biirgerforen in
der Lokalen Agenda, in denen eine begrenzte Zahl von Teilnehmern meist unter der
Anleitung eines Moderators relativ intensiv einzelne Themen diskutiert. Demgegen-
iiber sind Biirgerversammlungen beispielsweise im Rahmen der Bauleitplanung in
der Regel nicht-dialogorientierte Beteiligungsinstrumente, weil es meist nicht zu ei-
nem intensiven Gedankenaustausch zwischen den Beteiligten kommen kann, sondern
nur kurze Fragen gestellt oder Positionen bezogen werden, auf die die Verwaltung
dann reagiert, wihrend die gemeinsame Ldsung von Problemen in groBlen Biirger-

versammlungen nur selten moglich ist.

Zweitens ist zwischen zeitlich befristeten und dauerhaft institutionalisierten
Verfahren, wie z.B. den Kinder- und Jugendparlamenten zu unterscheiden. Aus
diesen beiden Kriterien ergibt sich die in Abbildung 4 dargestellte Ubersicht, in die

wir beispielhaft einige Beteiligungsinstrumente eingetragen haben.

Bevor ausgewihlte, vor allem dialogorientierte Instrumente vorgestellt werden, moch-

ten wir einige allgemeine Empfehlungen zur Ausgestaltung der Beteiligungsformen

formulieren.
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Abbildung 4:
Biirgerbeteiligungsformen an Planungs- und Entscheidungsprozessen
punktuelle Beteiligung dauerhafte Beteiligung
Dialogorientiert e Birgerforen e Auslanderbeirate
e Burgerhaushalt e Kinder- und Jugendparlamente

e Planungszellen
e Mediationsverfahren
o Perspektivenwerkstatt

e E-Democracy

nicht-dialogorientiert e Burgerversammlungen e turnusmaBig wiederholte Blrgerbe-
e Blrgerbefragungen fragungen

e Burgerhaushalt

4.1 Allgemeine Empfehlungen

Gerade die punktuell dialogorientierten Beteiligungsverfahren boomen in den letz-
ten Jahren. Sie kommen den Bediirfnissen der Biirger entgegen, die sich verstiirkt
nur zu ausgesuchten Themen befristet engagieren mochten, dabei aber mehr Mit-
sprachemoglichkeiten haben wollen als bei den klassischen Biirgerversammlungen.
Insofern spricht also vieles fiir den verstirkten Einsatz von punktuell dialogorientierten
Instrumenten. Allerdings erzeugen diese Instrumente hohe Erwartungen der Biirger an
die Umsetzung von Beteiligungsergebnissen, die sie aufgrund ihrer mangelhaften insti-

tutionellen Einbettung nicht immer gewdhrleisten konnen.

Die hohen Erwartungen der Biirger resultieren aus dem stdrkeren Engagement bei-
spielsweise im Vergleich zu dem Ausfiillen eines Fragebogens im Rahmen einer Biir-
gerbefragung. Auch die institutionelle Einbettung von dauerhaften Beteiligungsgremien
(z.B. Beirite, die wiederum an Fachausschiisse angebunden sind) diirfte deutlich er-
folgversprechender sein als bei punktuell dialogorientierten Verfahren. Deswegen er-
fordern gerade punktuell dialogorientierte Instrumente ein verstirktes Engage-
ment von Politik und Verwaltung im Zuge der Partizipationsgestaltung, damit es

fiir die Biirger zu positiven Beteiligungserfahrungen kommen kann.

Um eine hohere Verbindlichkeit von Beteiligungsergebnissen fiir Politik und Verwal-
tung zu erreichen, sollte das kommunalpolitische Umfeld moglichst friithzeitig auf diese

punktuell dialogorientierten Biirgerbeteiligungsinstrumente abgestimmt werden:

e Vorab sollte gekldart werden, wie die Beteiligungsergebnisse in der arbeitsteiligen

und iiberwiegend sektoral zugeschnittenen Verwaltungs- und Ausschussstruktur be-
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raten und umgesetzt werden konnen. Hierbei konnen sogenannte Lenkungskreise fiir

Politik und Verwaltung eine wichtige Funktion erfiillen.

e Weiterhin sollte vorab moglichst ein interfraktioneller Konsens angestrebt werden,
um die Kontinuitdt nach Wahlen zu gewéhrleisten und hitzige parteipolitische Aus-

einandersetzungen iiber Biirgerbeteiligung in der Offentlichkeit zu vermeiden.

e Parallel zur Biirgerbeteiligung sollten Politik und Verwaltung moglichst darauf ver-

zichten, wichtige Beschliisse in beteiligungsrelevanten Fragen zu féllen.

o Kommunalpolitiker sollten als Zuhorer an der Biirgerbeteiligung teilnehmen, um zu

zeigen, dass sie die Biirgerbeteiligung ernst nehmen.

e Die Beteiligungsverfahren sollten zeitlich so abgestimmt und geplant werden, dass
die Beteiligungsergebnisse ziigig in die aktuelle Haushaltsplanung einflieBen kon-
nen. Wenn einen Monat nachdem der Haushaltsplan verabschiedet wurde, erst die
Beteiligungsergebnisse vorgestellt werden, ist eher damit zu rechnen, dass die Pléne,

wenn liberhaupt, nur sehr zogerlich umgesetzt werden.

¢ Die Umsetzung der Beteiligung sollte fiir die Biirger transparent gemacht werden. So
kann man beispielsweise vorher festlegen, dass ein Jahr nach der Beendigung eines
Beteiligungsprojektes eine Podiumsdiskussion mit den Vertretern der verschiedenen
Fraktionen oder eine Informationsveranstaltung der Verwaltung iliber den Umset-
zungsstand der Beteiligungsergebnisse stattfindet. Dies diirfte Politik und Verwal-
tung zur Umsetzung von Beteiligungsergebnissen anspornen. Denn wer steht schon

gerne nach einem Jahr mit leeren Handen vor den Biirgern?

Neben diesen eher verfahrensmifligen Ratschldgen ist auch darauf hinzuweisen, dass
sich nicht jedes Thema fiir dialogorientierte Verfahren eignet. Die Themen sollten von
Politik und Verwaltung iiberwiegend so zugeschnitten werden, dass Beteiligungs-
ergebnisse hinterher auch umgesetzt werden konnen. Die Themen diirfen in der Re-
gel auf Dauer nicht zu abstrakt sein (Negativbeispiel: zu lange Leitbildentwicklungen
bei der Lokalen Agenda), und es miissen in diesen Themenbereichen kommunale Hand-
lungsspielrdume bestehen. Das heif3t natiirlich nicht, dass bei abstrakten Themen oder
Themen mit geringen kommunalen Handlungsspielriumen auf Biirgerbeteiligung in je-
dem Fall zu verzichten ist. In diesen Féllen empfehlen sich dann aber eher nicht dialog-
orientierte Instrumente, wie z.B. Biirgerbefragungen, die bei Biirgern eine etwas gerin-

gere Erwartungshaltung erzeugen.
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4.2 Birgerhaushalt

In Deutschland wurde der Biirgerhaushalt Ende der 90er Jahre vor allem in kleineren
Gemeinden erprobt, wie z.B. in Monchweiler im Schwarzwald (ca. 3.200 Einwohner)
und im badischen Blumenberg (10.800 Einwohner). In relativ kurzer Zeit zogen aber
auch etwas groBere Stddte nach (Neustadt an der Weinstral3e, Gro3-Umstadt und Rhein-

stetten).

Beim Biirgerhaushalt geschieht die Einbeziehung des Biirgers in die Haushaltspoli-
tik in drei Stufen. Sie verlduft vom Informieren iiber das Beteiligen bis zum Dele-
gieren von Budgetverantwortung. Fangen wir mit dem geringsten Grad des Einbezugs

des Biirgers an.

Eine bessere Information der Biirgerinnen und Biirger {iber den Haushalt ist sicherlich
fiir jede Stadt anzustreben. Bessere Informationen konnen insbesondere das Kostenbe-
wusstsein der Biirger und der Ratsmitglieder stirken. Die Haushaltsplanung — sei sie
nun kameralistisch oder doppisch — und auch das produktbezogene Haushaltsbuch tiber-
fordern sowohl den Biirger als auch einige Ratsmitglieder. Zur Beschreibung des Haus-
haltsplanes sollten deshalb wenige aussagekriftige Kennziffern erarbeitet werden. Hier-
bei sollte fiir wichtige Kennziffern ein interkommunaler Vergleich angestrebt werden
(z.B. Hebesitze, Fehlbetriage, Verschuldung pro E.), was es Biirgern, aber auch Ratsmit-
gliedern, erheblich erleichtern wiirde, die Haushaltssituation der Stadt differenzierter ein-
zuschétzen. Weiterhin sollte man sich auf die groeren Haushaltspositionen konzentrie-

ren, die kurzfristig veranderbar sind (vor allem Investitionen).

In den Stddten in Deutschland mit Biirgerhaushalt werden die Biirger {iber unterschied-
liche Kanéle iiber den Haushalt informiert, wobei hiufig verschiedene Informationsme-
dien kombiniert werden: ausfiihrliche Broschiiren an alle Haushalte, Dokumentationen
zum ,,Runterladen” im Internet, Informationssiulen im Gemeindegebiet, Beilagen zur
Tageszeitung und Pressekonferenzen. Mit steigender Gemeindegrofle wird es aus Kos-
tengriinden schwieriger, alle Haushalte umfangreich beispielsweise mit Broschiiren zu
informieren. Untersuchungen belegen iibrigens, dass sich die Biirger in Kleinstidten eher

fiir die kommunale Haushaltspolitik interessieren als die Grof3stidter.

Nach der Information kann dann die zweite Stufe des Biirgerhaushalts folgen — die Be-
teiligung der Biirger an der Haushaltsplanung. Im Rahmen des Biirgerhaushaltes
werden die Biirger vor allem durch Biirgerbefragungen oder durch Biirgerforen betei-
ligt. Die Resonanz der Biirger und der Kommunalpolitik auf diese Angebote waren bis-
her sehr unterschiedlich. Von Ratsmitgliedern wird zum Teil nicht zu Unrecht be-

fiirchtet, dass die Biirgerbeteiligung an der Haushaltsplanung die Kernkompeten-
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zen des Gemeinderats aushohlen kann. Deswegen ist gerade beim Biirgerhaushalt auf

einen sehr intensiven Einbezug der Kommunalpolitik zu achten.

Die Delegation von Budgetverantwortung bezieht die Biirger und Vereine am stirksten
in die Haushaltspolitik ein. Sehr positive Erfahrungen wurden beispielsweise mit der
Ubertragung von Budgetmitteln auf Stadtsportvereine gesammelt (z.B. in Arnsberg und
Miinster), die dann die Fordergelder selbstverwaltet an die einzelnen Vereine ausschiit-
ten. Damit werden die Ratsmitglieder von Entscheidungen tiber sehr kleine Summen
entlastet, die haufig eher zu Missgunst fithren. Die Stadtsportverbidnde konnen hingegen

viel problemnéhere und damit auch stirker akzeptierte Entscheidungen treffen.

Praxistipps:

Als Faustformel lédsst sich fiir Biirgerbeteiligung allgemein festhalten: Je mehr Zeit
und Arbeit der Biirger investieren muss, desto eher erwartet er eine Umsetzung
der Beteiligungsergebnisse. Wenn es in einer Stadt aber kaum finanzielle Spielrdume
gibt (z.B. wenn der Verwaltungshaushalt nicht mehr ausgeglichen werden kann), ist nur
sehr begrenzt mit der Umsetzung von Beteiligungsergebnissen zu rechnen. In diesen
Féllen empfiehlt sich eher, fiir die Biirger weniger zeitaufwendige Biirgerbefragungen

durchzufihren.

Links:

http://www.buergerhaushalt.de
http://www.emsdetten.de/rathaus/verwaltung/buergerhaushalt/ergebnisse.php
http://www.rheinstetten.de/agenda21/

4.3 Planungszelle

Bei der Planungszelle wird aus den Biirgern einer Stadt eine Zufallsstichprobe gezogen,
und diese Biirger werden zu einem viertdgigen, methodisch klar gegliederten Diskus-
sionsprozess eingeladen. Eine Planungszelle umfasst in der Regel 25 zufillig ausge-
wiihlte Teilnehmer, die als Laien und ohne personliche Interessen am zu klirenden
Problem eine sachgerechte gemeinwohlorientierte Losung erarbeiten. Peter Dienel,
der dieses Verfahren bereits Anfang der 70er Jahre erfunden hat, empfiehlt, in der Regel
mehrere Planungszellen zu einem Thema arbeiten zu lassen. Die beteiligten Biirger
werden von ihren sonstigen Verpflichtungen befreit und erhalten Auslagenersatz und
eine Verglitung fir den Verlust von Freizeit bzw. Arbeitsentgelt. Unabhéngige Prozess-
begleiter sollen dariiber hinaus eine strukturierte Diskussion in der Plenarsitzungen der
Planungszelle ermoglichen und insbesondere darauf achten, dass auch nicht so artikula-

tionsstarke Teilnehmer zu Wort kommen.
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In der Durchfiihrungsphase des Planungszellenverfahrens arbeiten die Biirger im Ple-
num und (ohne Experten) in Kleingruppen sowie in Einzelarbeit. Im Zentrum der Ple-
narsitzungen steht die Informationsaufnahme. Die Teilnehmenden horen z.B. Kurzrefe-
rate, um mit der Problematik zunichst einmal vertraut zu werden; durch Hearings und
Stellungnahmen von Experten und Interessenvertretern werden relevante Informationen
in den Prozess getragen. Die Arbeit in den Kleingruppen von je fiinf Personen dient
primir dem Gesprach und der Informationsverarbeitung. Die geringe Teilnehmerzahl
und die Tatsache, dass die Kleingruppen sich jeden Tag neu bilden, erlaubt die intensive
Beteiligung aller Mitglieder, auch der kommunikativ nicht versierten, und verhindert
bildungs- oder rhetorikbedingte Meinungsfiihrerschaften. Lernfahigkeit und Engage-
ment der Teilnehmer sowie der erstaunliche Sachverstand der ,,Biirgerexperten® bei den
Losungsvorschldgen haben in den letzten Jahren zu erhohter politischer Wertschédtzung
dieses Instruments gefiihrt. Die Protokolle der Kleingruppensitzungen sowie die indivi-
duellen Bewertungsbogen werden von den Prozessbegleitern zu einem Abschlussbericht
zusammengefasst, und dem Auftraggeber wird eine Empfehlung in Form eines ,,Biir-

gergutachtens* liberreicht.

Von 1975 bis 2001 wurde die Planungszelle nach Angaben von Peter Dienel bei 54 Pro-
jekten mit insgesamt bald 8.000 Personen eingesetzt, vor allem bei kommunalen Pla-
nungsvorhaben (siche auch Dienel 2002). Der entscheidende Vorteil der Planungszelle
besteht darin, dass sich hier nicht der Club der ,,liblichen Verdédchtigen® trifft wie bei
den meisten anderen Beteiligungsangeboten. Mit der Planungszelle werden Biirger
an die Politik herangefiihrt, die vorher nicht in Parteien und Verbinden organi-
siert waren und die nicht zum klassischen ,,Bildungsbiirgertum* gehoren. Gerade
diese Biirger sollten aber eine sehr wichtige Zielgruppe von Biirgerbeteiligung

sein, wenn man Politikverdrossenheit wirklich abbauen will.

Praxistipps:

Ein komplettes Planungszellen-Verfahren (4 Tage mit 4 Planungszellen, Honorare fiir
Moderatoren und beteiligte Biirger, Gutachtenerstellung, 6ffentliche Présentation der
Ergebnisse usw.), von der Universitit Wuppertal durchgefiihrt, kostet bis zu 100.000
Euro. Dies konnen sich viele Kommunen nicht leisten, auch wenn moglicherweise tradi-

tionelle Gutachten und Beratungsfirmen kaum billiger sind.

Mittlerweile wurden in anderen Kommunen (z.B. in der Stadt Waltrop zur Planung eines
Jugendcafes) kostengiinstigere Varianten entwickelt, die freilich von dem Wuppertaler
Verfahren ,,Planungszelle” in entscheidenden Punkten abweichen: Man verzichtet auf
Freistellung und Bezahlung der Beteiligten sowie auf den Vier-Tage-Block und lésst

das Programm an mehreren Wochenenden stattfinden.
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Links:

http://www.uni-wuppertal.de/FB1/planungszelle/
http://www.hlz.hessen.de/polis/polis28.pdf
http://www.portal.fes.de/pls/portal30/docs/folder/buergergesellschaft/
An-Planungszelle.pdf

4.4 Mediationsverfahren

Bei Mediationsverfahren versucht ein unparteiischer Mediator, Konfliktparteien an ei-
nen Tisch zu bringen und im Rahmen eines Diskussionsprozesses eine einvernehmliche
Losung zu finden. An Mediationsverfahren nehmen haufig ausschlieBlich Verbinde teil,
so dass sie prinzipiell nicht jedem Biirger offen stehen. Ziel sollte es sein, mdglichst
viele betroffene Interessengruppen an diesem Verfahren zu beteiligen und die nicht so
organisationsstarken Interessen (Biirgerinitiativen, Umweltverbidnde etc.) bei Bedarf zu

unterstiitzen, um einen von allen akzeptierten Konsens zu erzielen.

SchwerpunktmifBig wurden Mediationsverfahren in Deutschland v.a. in der Umweltpo-
litik und dort speziell zur Kldrung von Standortfragen eingesetzt (z.B. Standorte fiir Ab-
fallentsorgungsanlagen). In den 90er Jahren wurden bereits ca. 40 Mediationsverfahren
bei Planungsvorhaben mit kommunalem Bezug in der deutschen Umweltpolitik durch-
gefiihrt.

Praxistipps:
In Deutschland hat man in den meisten Mediationsverfahren bei Standortkonflikten kei-
nen Konsens erzielen konnen. Insofern bieten sich Mediationsverfahren aus unserer

Sicht eher bei kleineren Konflikten an.

Links:
http://www.hlz.hessen.de/polis/polis28.pdf
http://www.mediate.de/texte/zkm_01.htm

4.5 Perspektivenwerkstatt

Ziel der Perspektivenwerkstatt ist es, innerhalb von fiinf Tagen zu konkreten Losungs-
vorschldgen beispielsweise filir die Probleme eines Stadtteils unter starker Beteiligung
der Biirger zu kommen. An einer Perspektivenwerkstatt nehmen in der Regel mehrere
hundert interessierte Biirger teil, die in kleineren Arbeitsgruppen in einen Dialog treten
konnen. Die Perspektivenwerkstatt wird von einem Moderatorenteam geleitet, das sich

aus Experten aus unterschiedlichsten Bereichen zusammensetzt. Diese Experten haben
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neben der Leitung die Aufgabe, aus den Anregungen der Biirger konkret realisierbare
Vorschldge zu entwickeln und diese zu visualisieren, um sie dann anschlieBend wieder
mit den Biirgern zu diskutieren. Bereits vor Beginn der Perspektivenwerkstatt wird in ei-
ner Lenkungsgruppe auch die Kommunalpolitik miteinbezogen. Diese Lenkungsgruppe
begleitet die Perspektivenwerkstatt bis zur Umsetzung der Beteiligungsergebnisse. Bis-
her wurde die Perspektivenwerkstatt in Deutschland nur in wenigen deutschen Stidten

umgesetzt (z.B. in Essen und Arnsberg).

Die Perspektivenwerkstatt bietet gegeniiber anderen dialogorientierten Verfahren zwei
entscheidende Vorteile: Erstens ist es moglich, sehr viele Biirger gleichzeitig an der
Planung intensiv zu beteiligen, und zweitens sorgt die Einbeziehung der Experten
dafiir, dass wirklich sehr konkrete Losungen erarbeitet werden. Der ,,Haken* daran
ist nur, dass das Verfahren 100.000 bis 200.000 Euro kostet. Allerdings tlibersteigt diese
Mischung aus starker Biirger- und Expertenbeteiligung hiufig den Erkenntnisgewinn
reiner Expertengutachten, die nicht selten auch in dieser Preislage liegen konnen. Ange-
sichts der nicht unbetrachtlichen Kosten der Perspektivenwerkstatt empfiehlt sich vor
allem ein Einsatz bei der Diskussion wichtiger Stadtentwicklungsprobleme, die in eine

konkrete (Bebauungs-)Planung miinden soll.

Praxistipps:

Gerade bei einem fiir den Biirger so zeitaufwendigen Verfahren mochten die Biirger eine
schnelle Umsetzung von Beteiligungsergebnissen sehen. Da Perspektivenwerkstitten
vor allem bei komplexen Planungsfragen angewendet werden sollen, ist hiufig nicht mit
einer schnellen Umsetzung zu rechnen. Deswegen sollte man sich grofle Miihe geben,
wie dies beispielsweise in Arnsberg geschehen ist, den Planungsfortschritt (u.a. im Inter-
net) dauerhaft zu dokumentieren und kleinere leicht zu realisierende Biirgerwiinsche

schnell zu erledigen.

Links:
http://www.perspektivenwerkstatt-essen.de/lese/lese.htm

http://www.perspektivenwerkstatt.de

4.6 Kinder- und Jugendparlament

Kinder- und Jugendparlamente sprieen in den letzten Jahren wie Pilze aus dem Boden.
Mittlerweile gibt es beispielsweise in NRW in jeder zehnten Gemeinde eine solches
Gremium. Kinder- und Jugendparlamente werden in der Regel direkt gewéhlt, und eine
relativ hohe Wahlbeteiligung ist vor allem dann zu erwarten, wenn die Wahlen in den

Schulen abgehalten werden. Die Wahlen erfolgen in der Regel alle zwei bis drei Jahre.
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Die Kinder- und Jugendparlamente sind zustdndig fiir alle Fragen, die ihre Altergruppe
betreffen und die einen kommunalen Bezug haben. Neben der Beratung der Fachaus-
schiisse verfiigen die Kinder- und Jugendparlamente z.T. {iber einen kleineren Finanz-

topf, liber den sie selbst entscheiden konnen.

Kinder- und Jugendparlamente haben insbesondere den Vorteil, dass sich in ihnen
Kinder- und Jugendliche dauerhaft beteiligen konnen und damit unabhéngig sind
davon, ob eine Beteiligung der Jugendlichen dem Rat und der Verwaltung gerade
in den ,,Kram* passt oder nicht. Damit entsteht ein dauerhaftes ,,Sprachrohr* von
Jugendlichen und eine institutionalisierte Lobby fiir Jugendliche. Michael C. Her-
mann hat in seiner mittlerweile zum Standardwerk gewordenen Arbeit iiber Jugendpar-
lamente in Baden-Wiirttemberg aber auch einige Probleme dieser Gremien bei der Be-
fragung der Mitglieder herausgearbeitet:

e Nicht selten wurde seitens der Jugendlichen eine mangelnde Umsetzung ihrer Be-

schliisse beklagt.

¢ Die Jugendparlamente werden hdufig von Erwachsenen durch die Sitzungsleitung und

die Beschlussvorlagen sowie durch die Organisierung des Wahlverfahrens dominiert.

¢ Die Beratungen sind zu stark an parlamentarischen Regeln ausgerichtet, was die Mo-

tivation zur Mitarbeit gefdhrden kann.
Ein Teil dieser Probleme ldsst sich aber durch die folgenden MafBnahmen reduzieren.

Praxistipps:

Die Jugendparlamente sollten stirker projektorientiert und themenzentriert arbeiten,
was den Bediirfnissen von Jugendlichen entgegenkommen diirfte. Die Jugendparlamen-
te sollten gut an den Jugendhilfeausschuss angebunden werden, um eine bessere Umset-
zung von Beteiligungsergebnissen zu ermoglichen (Mitgliedschaft oder zumindest stén-
dige Teilnahme eines Vertreters des Jugendparlamentes am JHA). Die Jugendlichen
sollten intensiv von einem Verwaltungsmitarbeiter unterstiitzt werden, der sich in in-
haltlichen Fragen weitgehend zurilickhalten sollte. Zwar ist eine starke Dominanz von
Erwachsenen zu vermeiden, aber ohne stetige Unterstiitzung seitens der Verwaltung

sind die Kinder- und Jugendparlamente in der Regel kaum tiiberlebensfahig.

Links:
http://www.ph-weingarten.de/homepage/hochschule/projekte/interne3.html
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4.7 E-Democracy

Unter E-Government versteht man die Nutzung neuer Informationstechnologien durch
die Verwaltung, um kundenorientierte Zuginge und um interne Prozesse zu optimieren.
Von E-Democracy spricht man hingegen, wenn staatliche Institutionen mit Hilfe der
neuen Informations- und Kommunikationstechnologien neue Partizipationschancen er-
Offnen. Zur Biirgerbeteiligung im Internet werden momentan vor allem punktuelle dia-

logorientierte Verfahren angeboten.

Ein gut dokumentiertes Beispiel in diesem Bereich ist die moderierte Internetplattform
im Zusammenhang mit der Entwicklung von Bebauungsplidnen der Stadt Esslingen. In
der baden-wiirttembergischen Stadt mit ca. 90.000 Einwohnern hatte es eine sehr kon-
troverse Diskussion iiber die Entwicklung neuer Baugebiete gegeben mit dem iiblichen
Widerstand der unmittelbaren Anwohner. Vor der Aufstellung des Bebauungsplanes
wurden die Biirger auch in Form einer moderierten Internetplattform an der Bebauungs-
planung beteiligt. Vier Wochen hatten sie die Mdglichkeit, iiber den Bebauungsplan zu
diskutieren. Am Ende dieser Beteiligung gaben die teilnehmenden Biirger u.a. die fol-

genden Vorteile von Biirgerbeteiligung im Internet an:
e Beteiligung ist jederzeit von zu Hause aus moglich.
e Man hat Zeit, in Ruhe seine Diskussionsbeitrdge zu formulieren.

e Man kann sich tiber alle wesentlichen bisher vorgebrachten Argumente in kurzer Zeit

informieren und besser auf die Argumente anderer Diskutanten eingehen.

Auffillig ist allerdings, dass, obwohl das Thema stark umstritten war, sich nur 20 Biir-
ger aktiv beteiligten, und es konnte natiirlich auch keine Einigung mit den Anwohnern
erzielt werden (siehe Standortkonflikte bei Mediationsverfahren 4.4). Die sehr geringe
Beteiligung deckt sich mit Erfahrungen anderer Beteiligungsangebote im Internet. Da-
mit ist derzeit das Internet ein Medium, das fiir eine zwar intensive, niveauvolle Beteili-
gung jedoch nur weniger Biirger steht. Um eine gehaltvolle Debatte zu ermdglichen, ist
eine kontinuierliche Moderation zwingend erforderlich, die ca. 10.000 bis 30.000 Euro
kostet.

Praxistipps:

Gerade bei diesen Internetangeboten ist es wichtig, dass sich die Kommunalpolitik aktiv
einbringt und geregelt wird, wie die Ergebnisse der Internetforen in die Fachausschiisse
eingespeist werden konnen. Sonst werden die Biirger wenig Vertrauen in die Ernsthaf-
tigkeit dieser neuen Beteiligungsangebote haben und die Teilnahme wird sehr gering
bleiben.
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Links:
http://skylla.wz-berlin.de/pdf/2001/1101-308.pdf
http://www.kommforum.de/upload/files/beitraege aufsaetze/21/dipl _medien bbtl.pdf
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5. Praxisbeispiele fiir die Forderung
freiwilligen Engagements

Mit der Forderung der Mitgestalterrolle — also der Forderung des freiwilligen Engage-
ments — werden vor allem Effizienz und stirkere Solidaritdt angestrebt. Das Engage-
ment in der Mitgestalterrolle kommt vielfach durch die einzelnen Biirger selbst zu Stan-
de und wird nicht durch Beteiligungsinstrumente inszeniert (z.B. Schulhofumgestaltung,
ehrenamtlicher Betrieb von Freibddern, selbstverwaltete Kulturzentren etc.). Vieles von
dem Engagement im Rahmen der Mitgestalterrolle ist auf ,,wildwuchernde* sozia-
le Prozesse und nicht auf wohlfeile, detaillierte kommunale Planung zuriickzufiih-
ren. Deswegen ist gerade bei dieser Beteiligungsrolle vor all zu grofien planeri-
schen Ambitionen zu warnen.

Die verschiedenen Erscheinungsformen der Mitgestalterrolle konnen gut nach den Mo-
tiven fiir diese Téatigkeiten unterschieden werden, fiir die zum Teil differenzierte For-

derstrategien konzipiert werden sollten:

o die Selbsthilfe: ,Wir tun etwas fiir uns’,
e das klassische Ehrenamt: ,Wir tun etwas fiir andere’ und
o das biirgerschaftliche Engagement (,,Neue Ehrenamtlichkeit*): ‘“Wir tun etwas fiir

andere und damit etwas fiir uns selbst’.

5.1 Allgemeine Empfehlungen

Die Forderung der Mitgestalterrolle setzt weniger bei konkreten Instrumenten der
Beteiligung an, sondern bei der Steuerung forderlicher Rahmenbedingungen. Da-
bei ist auch zu beriicksichtigen, dass ein Teil der freiwillig Engagierten (insbesondere
der Bereich der Selbsthilfe und bedingt auch der Neuen Ehrenamtlichkeit) auf zu weit-
gehende Hilfestellungen durchaus empfindlich reagieren kann und sie als Einmischung
empfinden. Die Forderung der Mitgestalterrolle fiihrt also haufig dhnlich wie bei Kin-
der- und Jugendparlamenten zu einer schwierigen Gratwanderung zwischen Hilfestel-

lungen und Autonomie.
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Viele Untersuchungen dariiber, was fiir Hilfen die engagierten Biirger von der Stadt er-
warten, belegen immer wieder, dass die Engagierten nicht primédr eine individuelle fi-
nanzielle Forderung, sondern eher eine Forderung ihrer Organisationen, in denen sie
freiwillig tdtig sind, wiinschen. Dabei geht es hidufig um die Bereitstellung von Raum-
lichkeiten und bedingt um Fortbildungsangebote. Wichtig ist fiir die Vereine und Orga-
nisationen auch ein klarer Ansprechpartner in der Verwaltung, der als Lotse agiert. Das
heift, die Organisationen miissen nur ihre Anliegen mitteilen und er tibernimmt die Ko-
ordination zwischen den vielen Fachverwaltungen, die fiir die jeweilige Leistung zu-

standig sind.

Demgegeniiber wird die Ehrung von den meisten Biirgern als nicht ganz so wichtig an-
gesehen, doch muss insbesondere fiir die Bereiche des Neuen Ehrenamtes und der
Selbsthilfe auch iiber neue Formen der Anerkennung nachgedacht werden. So ist fiir die-
se Klientel ein Dankeschonfest, das von ihnen mitorganisiert wird, sicher passender als
die klassische formliche Ehrungsveranstaltung durch den Biirgermeister. Bei der Durch-
fiihrung dieser Ehrungen sollte auch mehr darauf geachtet werden, dass die zu Ehrenden
im Mittelpunkt der Veranstaltungen stehen und nicht der Biirgermeister selbst. Insge-
samt ist im Bereich der Ehrung und Anerkennung deutlich mehr Phantasie erforderlich.
Positives Beispiel hierfiir ist die Stadt Niirtingen in Baden-Wiirttemberg, die viele un-
terschiedliche Instrumente kombiniert, um das freiwillige Engagement aufzuwerten (vgl.

http://www.nuertingen.de/buergerundsoziales/buergerengagement/buergerorientiert/).

Neben diesen Rahmenbedingungen und allgemeinen Empfehlungen gibt es aber auch
zur Forderung der Mitgestalterrolle einige konkrete Instrumente, die im Folgenden vor-

gestellt werden sollen.

5.2 Birgerstiftungen

Biirgerstiftungen sind unabhéngige und gemeinniitzige Organisationen zur Férderung so-
zialer, kultureller und 6kologischer Belange. Als Stiftung von Biirgern fiir Biirger wol-
len sie ein moglichst breites Stifterspektrum ansprechen. Abgesehen von einigen histo-
rischen Vorldufern wurde die erste deutsche Biirgerstiftung in Giitersloh von Reinhard
Mohn in die Wege geleitet. Mittlerweile gibt es allein in NRW 11 Biirgerstiftungen. Die
Initiierung einer Biirgerstiftung kann sowohl auf einflussreiche private Einzelstifter —
wie in Giitersloh — als auch auf das Engagement einer groeren Gruppe von Stiftern, wie
z.B. in Remscheid, oder auf ein Engagement der Stadt wie etwa in Schwibisch Gmiind
zurlickgehen. Die wenigsten Stiftungen konnen sich hauptamtliche Mitarbeiter leisten,

sie rekrutieren ihre ehrenamtlichen Helfer zumeist aus den Stiftungsmitgliedern. Ein
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Vorteil von Biirgerstiftungen ist, dass man mit dem Stiftungskapital langfristig
Projekte unterstiitzen und so die soziale Infrastruktur einer Stadt zunehmend un-
abhiingig von der Haushaltslage der Gemeinde sichern kann. Viele Kommunen ver-
binden mit Biirgerstiftungen grof8e Hoffnungen, weil in Deutschland u.a. mit einer ,,Ge-
neration der Erben* zu rechnen ist, die angesichts der Erbschaftssteuer, aber auch we-
gen einer langsam wachsenden biirgergesellschaftlichen Engagementkultur bereitwilli-
ger spenden konnten. In der letzten Legislaturperiode wurde zudem durch ein neues

Stiftungsrecht die Griindung von Stiftungen deutlich erleichtert und attraktiver.

Insgesamt ist gerade die Anlaufzeit von Biirgerstiftungen sehr schwierig. Man braucht
Finanzmittel, um Stifter zu werben, um Projekte zu fordern und um Kapital zu bilden.
Fiir den Start einer Biirgerstiftung bedarf es hiufig eines groBen Einzelspenders oder ei-

nes starken finanziellen Engagements der Stadt.

Praxistipps:

Biirgerstiftungen bieten sich tendenziell eher fiir groflere Stiddte an. Bisher liegen trotz
vieler positiver Berichte in kommunalen Praktikerzeitschriften noch keine aussagekréf-
tigen Statistiken vor, die Auskunft dariiber geben kdnnten, inwieweit es den Stiftungen
wirklich gelingt, im groferen Mafle Spenden von Biirgern zu akquirieren. Insofern ist
bei der Einfilhrung von Biirgerstiftungen gerade durch die Stadtverwaltung selber eine
gewisse Vorsicht geboten, weil nicht klar ist, ob der Aufwand in einem vertretbaren

Verhéltnis zum Ertrag steht.

Links:
http://www.buergerstiftungen.de/i.html

http://www.buergerstiftung-hannover.de/Downloads/downloads.html

5.3 Freiwilligenzentralen

Freiwilligenzentralen haben sehr unterschiedliche Aufgaben. Fiir die ,,Freiwilligenzent-

ren” des Caritasverbandes werden drei Aufgabenbereiche genannt:

e die Vermittlung von Ehrenamtlichen

e die Anregung von Diskussionsforen zum sozialen Engagement

¢ und die Entwicklung neuer sozialer Aktionen und Engagementfelder in der jeweili-
gen Stadt.

Der Schwerpunkt der Freiwilligenzentren bzw. Freiwilligenzentralen liegt in der Praxis
eindeutig auf der Werbung und Vermittlung von Ehrenamtlichen. Diese Einrichtungen

sind vermehrt seit 1999 entstanden, weil man davon ausgeht, dass das dauerhafte En-
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gagement in Organisationen zuriickgeht, die Biirger sich aber weiterhin fiir einen be-

schriankten Zeitraum themenzentriert engagieren wollen.

Nach unserer Recherche gibt es in der Mehrzahl z.B. der kreisfreien Stddte Nordrhein-
Westfalens sowie in vielen Gemeinden und auf Kreisebene derzeit ungefiahr 56 Freiwil-
ligenagenturen. Die Vermittlungsquote der meisten Agenturen in groferen Stédten liegt
bei etwa 100 bis 200 Vermittlungen ehrenamtlicher Helfer im Jahr. Nach einer Umfrage
des ISAB-Institutes gibt es in Deutschland insgesamt 184 Freiwilligenagenturen. Da-
riiber hinaus existieren noch 166 Seniorenbiiros und 235 Selbsthilfekontaktstellen, die

zum Teil dhnliche Aufgaben erfiillen wie Freiwilligenzentralen.

Héufig werden durch Freiwilligenzentralen Ehrenamtliche geworben, die vorher nicht
engagiert waren. Damit fithren Freiwilligenzentralen nicht zur ,,Abwerbung* von Ehren-
amtlichen, sondern die Zahl der Engagierten wird durch sie deutlich erh6ht. Insgesamt
betrachtet, sind Freiwilligenzentralen zumindest in Grof3stidten eine empfehlenswerte

Einrichtung.

Praxistipps:

Bei der Einfiihrung von Freiwilligenzentralen sollten im Vorfeld v.a. die Wohlfahrtsver-
binde eingebunden werden, die andernfalls die Freiwilligenzentralen als ,,Konkurrenz-
veranstaltung® wahrnehmen und torpedieren konnten. Auch ist bei derzeit hiufig aus-
laufender Landesforderung in den Grof3stddten zu iiberlegen, ob Freiwilligenzentralen
nicht mit Seniorenbiiros und Selbsthilfekontaktstellen zusammengefiihrt werden kon-
nen, um die Finanzierung einer ,,Engagementinfrastruktur langfristig absichern zu kon-

nen.

Links:
http://www.buerger-fuer-buerger.de/lifa.htm
http://www.isab-institut.de/home/fr-pm104.htm

5.4 Spielplatzpatenschaften

Im nennenswerten AusmaR} finden sich diese Patenschaften im doérflichen bzw. klein-
stadtischen Raum. Zu den Aufgaben eines ehrenamtlichen Spielplatzpaten gehort es
z.B., Streitigkeiten auf Spielpldtzen beizulegen, defekte Spielgerite zu melden und Spiel-
feste zu organisieren. Laut einer Evaluierungsstudie fiir das Innenministerium NRW
fiihren diese Patenschaften zu Konsolidierungseffekten, weil durch das Biirgerengage-
ment der stiddtische Aufwand fiir die Griinpflege und Kosten durch Vandalismus redu-

ziert werden. Die Spielplatzpaten erhalten fiir diese Leistungen im Gegenzug héufig ei-
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ne kleinere Aufwandsentschddigung. Aus unserer Sicht ist der Nutzen dieser Projekten
eher skeptisch zu beurteilen. Aus der Verwaltungspraxis ist immer wieder zu horen,
dass die Pflege dieser Patenschaften sehr personalintensiv ist. Dem steht aber auch
die Hoffnung gegeniiber, dass die zunehmenden Akzeptanzprobleme (Lirm etc.)
bei Anwohnern von Kinderspielplitzen durch diese Patenschaften reduziert wer-
den konnen und mit diesen Patenschaften auch eine dringend notwendige Lobby

fiir den Erhalt von Freiraumen fiir Kinder entsteht.

Praxistipps:

Lohnenswert erscheint es, vor allem Vereine und engagierte Biirger in 6ffentlichen In-
stitutionen (Kindergérten und Schulen) anzusprechen, ob sie nicht fiir den Kinderspiel-
platz in ihrer Ndhe eine Patenschaft iibernehmen wollen, um eine kontinuierliche Auf-
gabenerfiillung zu gewéhrleisten. Dabei sollten die engagierten Biirger nicht nur zur Mit-
arbeit angespornt werden, sondern auch an wichtigen Entscheidungen beteiligt werden

(z.B. Anschaffung neuer Spielgerite).

Links:
http://www.im.nrw/bue/doks/gutbe.pdf(S.54—-56)
http://home.nikocity.de/Friedhofsverwaltung/patenschaft.html

5.5 Aufgabeniibertragung an Vereine

In der Stadt Arnsberg wurde, wie in vielen anderen Stiddten, aufgrund der Haushaltskri-
se 1995 damit begonnen, die stddtischen Sportstétten auf die Sportvereine zu iibertra-
gen. Im Jahre 1999 waren bereits elf der 14 Sportpldtze auf Vereine iibertragen. Man
hatte zundchst nur mit einem Verein einen Vertrag abgeschlossen, der fiir beide Seiten
Vorteile brachte (Win-Win-Situation). Das zentrale Motiv der kommunalen Entschei-
dungstriager bei der Aufgabeniibertragung war die Haushaltskonsolidierung. Die Stadt
reduzierte ihre Kosten um 30 Prozent, und der Verein konnte mit den verbleibenden 70
Prozent, die ihm als ,,Rationalisierungsdividende* {iberwiesen wurde, ein attraktiveres
Angebot fiir seine Mitglieder vorhalten. Als dies die anderen Vereine mitbekamen, ka-

men sie zum Teil von selbst auf die Stadt zu.

Haufig werden mittlerweile auch Freibdder von Vereinen betrieben. Diese sind in oft
aus Protest gegen die SchlieBung des jeweiligen Freibades entstanden und versuchen,
den kommunalen Zuschussbedarf durch das Einbringen eigener Leistungen zu reduzie-
ren, um dadurch die SchlieBung zu verhindern. Insgesamt kann die stirkere Ubertra-
gung von Aufgaben auf Vereine im Sportbereich nur empfohlen werden, wobei aller-

dings einige Fallstricke im Vorfeld zu beriicksichtigen sind.
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Praxistipps:

Hat man einmal eine Einrichtung auf einen Verein iibertragen, ist dieser Prozess nur
schwer riickgéingig zu machen, weil dies in der Offentlichkeit als ,,Zerstorung* von eh-
renamtlichem Engagement gelten wiirde. Deswegen ist vor der Aufgabeniibertragung
griindlich zu priifen, ob der jeweilige Verein in der Lage ist, das Angebot auf Dauer
aufrechtzuerhalten und wie die Nutzung der Einrichtungen durch Nichtvereinsmitglie-

der sichergestellt werden kann.

Links:
http://www.fernuni-hagen.de/POLAD/download/brgereng 1999.pdf (S. 38—40)
http://www.im.nrw/bue/doks/gutbe.pdf (S. 69-74)
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6. Praxisbeispiele fiir den Aufbau einer
kundenorientierten Dienstleistungspolitik

Mit der stiarkeren Kundenorientierung werden hohere Akzeptanz, hohere Effizienz und
hohere Effektivitit angestrebt. Eine kundenorientierte Dienstleistungspolitik stiitzt sich
dabei aus unserer Sicht im Prinzip auf vier Bausteine (s. Abbildung 5, ausfiihrlicher hier-

zu: Bogumil et al. 2001), denen wir im Folgenden einzelne Beispiele zugeordnet haben.

Abbildung 5:
Bausteine und Instrumente einer kundenorientierten Dienstleistungspolitik

Bausteine Beispiele
Kundenbeteiligung Aktives Beschwerdemanagement
Bundelung von Dienstleistungen aufgabenintegrierende Anlaufstellen

E-Government

Wettbewerb Wettbewerb Berliner Standeséamter

Qualitatspolitik Qualitats- und Servicegarantien

6.1 Aktives Beschwerdemanagement

Unter Aktivem Beschwerdemanagement versteht man, dass der Biirger als Kunde inner-
halb von zwei bis drei Tagen eine Antwort auf seine Beschwerden und Anliegen (z.T.
nur eine Art ,,Zwischenbescheid*) bekommt und diese Beschwerden politikfeldiibergrei-
fend als ein Indikator fiir Kunden(un)zufriedenheit erfasst werden. Dafiir muss in
der Verwaltung genau gekliart werden, wer fiir die Bearbeitung der Beschwerden zu-
standig ist, und in der Regel muss ein zentraler Ansprechpartner fiir die Biirger benannt

werden, der gleichzeitig auch die Bearbeitung der Beschwerden koordiniert.

Bisher wurde das Aktive Beschwerdemanagement vor allem in mittelgroen Stadten
eingefiihrt (z.B. Arnsberg und Seelze). Zusitzlich zum normalen Beschwerdeweg kon-
nen Internet-Angebote entwickelt, ein Biirgertelefon eingerichtet oder ein ,,Meckerkas-
ten* im Rathaus aufgestellt werden, um den Kunden deutlich zu zeigen, dass Beschwer-
den und Anregungen in der Stadtverwaltung wirklich willkommen sind. Dariiber hinaus

kann die Verwaltung auch auf die Kunden zugehen und an Stinden auf dem Wochen-
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markt die Beschwerden entgegennehmen, wie dies in der Stadt Seelze getan wird. Die-
ses Werben fiir Beschwerden erfordert in den Verwaltungen ein sehr starkes Um-
denken. Der Beschwerdefiihrer soll nicht als notorischer Querulant abgestempelt,
sondern als Berater wahrgenommen werden, der kostenlos Tipps gibt, wie sich die

Verwaltung eventuell verbessern kann.

Besonders interessant ist am Aktiven Beschwerdemanagement, dass dieses Instrument
die Kunden beteiligt und gleichzeitig durch die schnellere Beantwortung von Beschwer-
den einen besseren Service fiir die Kunden bietet. Vorteilhaft ist auch, dass die Kun-
denwiinsche nicht unter Einsatz erheblicher Haushaltsmittel neu erhoben werden miis-
sen wie beispielsweise bei einer Kundenbefragung, sondern die in jeder Verwaltung an-
fallenden Informationen iiber Kundenwiinsche miissen nur systematisch verarbeitet

werden.

Praxistipps:

Die Einfithrung des Aktiven Beschwerdemanagements trifft sicherlich nicht auf unge-
teilte Zustimmung bei den Mitarbeitern der Stadtverwaltung, weil eine stirkere Kontrol-
le der Leistungen einzelner Mitarbeiter befiirchtet wird. In Arnsberg hat man auf diese
verwaltungsinternen Widerstinde mit dem Abschluss einer Vereinbarung zwischen Per-
sonalrat und Verwaltungsspitze reagiert, in der u.a. geregelt ist, dass die Auswertung
von Beschwerden iiber einzelne Mitarbeiter nur nach vorheriger Zustimmung des Per-
sonalrats moglich ist. Dadurch wurde die Akzeptanz des Aktiven Beschwerdemanage-

ments in der Stadtverwaltung entscheidend erhoht.

Links:
http://www.braunschweig.de/rv/amt_ideen beschwerden/bindata/IuB.pdf
http://neul kdvz.de/arnsberg/bus/bindata/712 Kundenorientierung.pdf

6.2 Aufgabenintegrierende Anlaufstellen fiir Kunden

Es gibt viele Beispiele fiir aufgabenintegrierende Anlaufstellen fiir Kunden. Am besten
dokumentiert sind wohl die Erfolge der sogenannten Wohnungsnotfachstellen. Die
Wohnungsnotfachstelle ermdglicht es, dass ratsuchende Biirger sich nur noch an einen
zentralen Ansprechpartner wenden miissen. Vorher waren das in der Regel drei Amts-

bereiche (Wohnungsamt, Sozialamt und v.a. bei Raumungen das Ordnungsamt).

In der Stadt Waltrop zum Beispiel — mit 30.000 Einwohnern am Rande des Ruhrgebiets
gelegen — wird die Wohnungsnotfachstelle gemeinsam von Mitarbeitern des Caritasver-

bandes und der Stadt Waltrop betrieben. Der Caritasverband ist primér zustindig fiir die
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sozialarbeiterischen und sozialpddagogischen Maflnahmen. Die Mitarbeiter der Stadt-
verwaltung sind in dieser Konstruktion zusténdig fiir die wirtschaftliche Wohnungshilfe

und fiir die Verwaltung der bestehenden Obdachlosenunterkuntt.

Die Hauptaufgabe der Wohnungsnotfachstelle liegt in der Préivention. In der prak-
tischen Arbeit kommt es deswegen darauf an, dass moglichst schon vor der Erhebung
einer Rdumungsklage gehandelt werden kann. Da der Caritasverband seit langem in
Waltrop in der ,,sozialen Brennpunktarbeit® tétig ist, verfiigt er {iber ein sehr gutes 6f-
fentliches Image, das es dem einen oder anderen erleichtert, sich an die Fachstelle zu
wenden, zumal der Caritasverband iiber andere Angebote (Schuldnerberatung, Haus-
aufgabenhilfe etc.) zu einem Teil der Klientel Kontakte aufgebaut hat. Die stidtischen
Amter verfiigen ihrerseits iiber Informationskanile, die zu einer friihzeitigen Kenntnis
von potentiellen Wohnungsnotfillen fiihren. Des Weiteren betreibt die Fachstelle eine
sehr aktive Offentlichkeitsarbeit und arbeitet eng auch mit anderen Akteuren zusammen
(Gerichte, andere Wohlfahrtsverbande etc.). Durch dieses dicht gekniipfte Informations-
netzwerk werden in Waltrop wesentlich mehr Wohnungsnotfille vor Klageerhebung
bekannt als vorher. In einem zweiten Schritt besuchen die Mitarbeiter des Caritasver-
bandes die Wohnungsnotfille zu Hause (,,Geh- anstelle von ,,Komm-Strukturen*) und
geben v.a. Tipps im Rahmen der allgemeinen Lebensplanung. Auch hier konnte erreicht
werden, dass wesentlich mehr personliche Erstkontakte stattfinden, als dies vorher beim

stadtischen Sozialdienst der Fall war.

Wirtschaftlich interessant ist, dass es so gelang, Obdachlosigkeit in vielen Féllen nach-
haltig zu verhindern. Eine Ubersicht in NRW iiber Stiidte mit und ohne Wohnungsnot-
fachstelle zeigt, dass auch landesweit durch diese Stellen mehr Obdachlosigkeit verhin-
dert werden kann als durch das segmentierte Amtermodell klassischer Prigung. Dabei
ist hervorzuheben, dass die Praventionskosten nur ein Drittel bis ein Siebtel der Unter-

bringungskosten pro Fall betragen.

Praxistipps:
Zur politischen Durchsetzung von aufgabenintegrierenden Anlaufstellen hat es sich in
der Praxis als erfolgreich erwiesen, auf belegbare Konsolidierungseffekte dieser Stellen

hinzuweisen.

Links:
http://www.text.masqt.nrw.de/bibliothek/download/material/fachstellen _handbuch.pdf

35



Biirgerkommune konkret — Vom Leitbild zur Umsetzung

6.3 E-Government

Internetauftritte der Stadtverwaltungen sind heute eigentlich eine Selbstverstindlichkeit,
und auf vielen stédtischen Internetseiten kann man mittlerweile auch wichtige Formula-
re elektronisch abrufen. Dennoch wird hiufig das Potential des Internet nur unzurei-
chend ausgeschopft. Viele stiddtische Internetseiten richten sich immer noch zu
stark an den Interessen Auswirtiger aus (Touristen, ansiedlungswillige Investoren
etc.), wihrend sie hiiufig noch zu wenig Angebote fiir die Biirger der jeweiligen
Stadt offerieren. Auch sind viele Internetseiten immer noch an den Zuschnitten

der Amter orientiert und nicht an den Bediirfnissen und Lebenslagen der Kunden.

Die Abwicklung von Transaktionen iiber das Internet steckt in deutschen Kommunen
immer noch in den Kinderschuhen. Lediglich einige kleinere Vorgénge lassen sich mitt-
lerweile im Internet erledigen. So kann man bei der Stadt Mannheim schon seit 1996
sich per E-Mail ein bestimmtes ,,Wunschkennzeichen* in der Kfz-Zulassung reservieren
lassen. Das gewlinschte Kennzeichen wird dann fiir eine bundeseinheitliche Gebiihr von
5 DM eine Woche lang zuriickgelegt. Ahnliche Angebote gibt es mittlerweile auch fiir
die Buchung von VHS-Kursen, Bestellung von Biotonnen etc. Das derzeitige Angebot
stellt aber fiir die Kunden der Verwaltung héufig keine sonderliche Erleichterung dar.
So kann vermutlich die Biotonne schneller und billiger per Telefon oder Postkarte be-

stellt werden.

Die Abwicklung vieler Antrdge iiber das Internet scheiterte bisher an den rechtlichen
Problemen der sog. digitalen Signatur, die die Unterschrift in den Antragsunterlagen er-
setzen soll. So kann zukiinftig durch eine Chip-Karte in Verbindung mit einem Lesege-
rdt am heimischen PC diese personliche Unterschrift substituiert werden. Auf dieser
Karte, mit der sich der Biirger zukiinftig ausweisen kann, sind die personlichen Daten
des Kunden verschliisselt. Insgesamt ist im internationalen Vergleich die Nutzung die-
ser Technologie in deutschen Verwaltungen u.a. aufgrund rechtlicher Probleme noch
kaum entwickelt. Bisher ist die Einfiihrung der digitalen Signatur in einigen Kommunen

nur durch die Nutzung diverser Offnungs- und Experimentierklauseln realisierbar.

Positive Beispiele fiir die Nutzung der digitalen Signatur und die Biindelung von Dienst-
leistungen gibt es vor allem in der Stadt Bremen, einer der Preistrager des bundeswei-
ten Wettbewerbs Multimedia. Sie war die erste Kommune, die im Sommer 2000 in
Deutschland die digitale Signatur bei einigen Transaktionen (Heiratsurkunden etc.) in
die Praxis umsetzte. Entsprechend der langjéhrigen Konzeption wird die Nutzung der
digitalen Signatur an den Lebenslagen der Kunden und nicht an den Amterzuschnitten

orientiert. So bietet die Stadt Bremen vorerst zehn Dienstleistungspakete fiir Biirger und
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Unternehmen an. Das umfassendste Paket steht fiir den Fall des Umzuges zur Verfii-
gung. Es umfasst 26 Geschéftsvorfille von 18 verschiedenen Dienstleistern. In dieses
Dienstleistungspaket wurden nicht nur Anbieter der Bremer Verwaltung integriert, son-
dern beispielsweise auch verschiedene bundesweite Dienstleister (GEZ, Telekom und
Deutsche Post AG). Anschaulich schildern Kubicek und Hagen das zugrunde liegende

Problem und die Losung:

»Wenn jemand umzieht, muss er oder sie nicht nur sich selbst, sondern je nach Besitzstand auch das
Auto, das Telefon, den Hund und das Fernsehgerdt ummelden, einen Nachsendeantrag bei der Post
stellen und die Adressendnderung einer Reihe von Stellen mitteilen. Diese zu versendenden Nachrich-
ten sind in hohem Maf3e redundant, weil sie stets die alte und die neue Adresse beinhalten. Eine deut-
liche Zeitersparnis und ein echter Zusatznutzen kann erreicht werden, wenn die Betroffenen aus ei-
nem elektronischen Menii die Vorgédnge auswihlen konnen, die in ihrer konkreten Situation zutreffen,
das erste Formular aufrufen und ausfiillen, dann das zweite Formular aufrufen, dort nur noch die zu-
sitzlichen Felder ausfiillen miissen, weil identische Felder bereits iibertragen wurden, dasselbe mit
dem dritten Formular machen. Dann wird eine Chipkarte mit der digitalen Signatur in den Kartenleser
gesteckt, und mit einem Mausklick werden alle Formulare verschliisselt, signiert und iiber einen Rou-
ter, der einen Zeitstempel hinzufiigt, individuell an die jeweils zustdndige Stelle geschickt* (Kubicek/
Hagen 2000 S. 205).

Selbst wenn, wie sich dies derzeit abzeichnet, durch eine Generalklausel die elektroni-
sche Form mit der Schriftform in allen Fachgesetzen gleichgestellt wird, sind noch er-
hebliche Umsetzungsprobleme zu erwarten. Insbesondere fiir den Biirger lohnen sich
die notwendigen Investitionen und Anschaffungen fiir die digitale Signatur nur bedingt.
Lediglich multifunktionale Chipkarten, die man beispielsweise auch als Geldkarte be-
nutzen kann, kdnnten hier entsprechende Anreize schaffen. Demgegeniiber ist die Ver-
wendung der digitalen Signatur fiir bestimmte Berufsgruppen (z.B. Kfz-Hindler oder

Vermessungsingenieure) bereits heute reizvoll.
Ein guter Internetauftritt der Stadtverwaltung bietet insgesamt sehr viele Vorteile:

e schnellere Vorgangsbearbeitung

e kiirzere Wege fiir die Kunden

e keine Abhiingigkeit von Offnungszeiten der Verwaltung

o langfristig mogliche Reduzierung von Personal, v.a. durch automatische Antragsbe-
arbeitung

e Wirtschaftsforderung durch Einbindung von Unternehmen

e hohere Transparenz der Verwaltung

e von der Lokalpresse unabhingige Prisentation von Informationen, die stindig aktua-
lisiert werden kann

o zusitzliche Moglichkeiten der Biirgerbeteiligung.
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Praxistipps:

Viele Kommunen haben gerade bei der verwaltungsinternen Vernetzung und Fortbil-
dung auffillige Riickstinde. Ein kundenorientierter Internetauftritt setzt aber gerade die-
se interne Vernetzung voraus, damit auch mit den jeweils zustdndigen Verwaltungsmit-
arbeitern problemlos Kontakt aufgenommen werden kann. Deswegen sollte gerade bei
der verwaltungsinternen Vernetzung und Fortbildung ein grofer Schwerpunkt gesetzt
werden, auch wenn dies anfangs sicherlich nicht so publikumswirksam ist. Weiterhin

sollte der Biirgermeister diese komplexe Querschnittsaufgabe zur ,,Chefsache* erkldren.

Links:
http://www.mediakomm.net
http://www.fes.de/pdf-files/stabsabteilung/00520.pdf

6.4 Wettbewerb

Wihrend die Privatisierung von 6ffentlichen Monopolen hiufig nicht mit einer stérke-
ren Kundenorientierung einhergeht, sieht dies bei der Entfachung eines stirkeren Wett-
bewerbs zwischen privaten und 6ffentlichen Anbietern oder zwischen 6ffentlichen An-
bietern untereinander schon ganz anders aus. Wichtig ist dabei, dass der Biirger als

Kunde selbst die Auswahl zwischen den Angeboten treffen kann.

Ein Beispiel hierfiir sind die Standesdmter in der Bundeshauptstadt Berlin. Die 23 Stan-
desdmter in Berlin bieten wohl die grof3te Auswahl, wenn es darum geht, an originellen
Schauplétzen zu heiraten (Hochzeit unter Sternen, auf den Wellen der Berliner Seen, an
der Siegessiule, vor dem Brandenburger Tor etc.) und haben auch sehr lange Offnungs-
zeiten. Dies kann u.a. darauf zuriickgefiihrt werden, dass die Berliner Standesdmter ein
Teil der erwirtschafteten Einnahmen nicht an den Gesamthaushalt abfiihren miissen und

so einen erheblichen Anreiz haben, die Kunden mit zusitzlichen Angeboten zu locken.

Einen Uberblick iiber die Angebote der 23 Standesimter in Berlin vermittelt eine Inter-
netseite, auf der die Leistungen der Standesédmter in einer einheitlichen ,,Datenmaske*
préasentiert werden und die Rdumlichkeiten auf Fotos zu besichtigen sind. Insgesamt kann
es sich kein Berliner Standesamt mehr leisten iiber die Wiinsche der Kunden hinwegzu-
gehen, weil diese sich sehr schnell einen Uberblick dariiber verschaffen kénnen, wer
denn stirker ihren Interessen entgegenkommt. Selbstverstindlich ist dieser ,,Heirats-
markt“ kein Modell, das man nahtlos auf alle Verwaltungsbereiche iibertragen kann.
Aber er zeigt, dass wohldosierte wettbewerbsorientierte Anreize die Flexibilitit von Ver-

waltungen erstaunlich schnell forcieren kénnen.
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Praxistipps:

Wichtige Voraussetzung fiir eine stirkere Kundenorientierung durch Wettbewerb ist der
gut informierte Kunde. Insofern muss der Wettbewerb immer mit einem tibersichtlichen
Vergleich zwischen den Anbietern einhergehen, wie dies im Berliner Fallbeispiel auch

gegeben ist.

Links:

www.berlinthemen.de

6.5 Qualitats- und Servicegarantien

In Deutschland ist vor allem die finnische Stadt Himeenlina das Vorbild fiir Qualitéts-
und Servicegarantien. In Hiimeenlina hat die Stadtverwaltung insgesamt in 14 Amtern
Servicegarantien (mit Sanktionen bei Schlechterfiillung) abgegeben, so z.B. das Ver-
sprechen, innerhalb von vier Monaten nach der Antragstellung einen Kindergartenplatz
zur Verfligung zu stellen. Fiir den Fall der Nichteinlosung der gegebenen Garantie ver-
pflichtet sich die Stadt zur Zahlung von 1.500 Finnmark pro Monat bis der Kindergar-
tenplatz angeboten wird, damit so lange eine private Tagesmutter bezahlt werden kann.
Das sind in der Tat transparente Zusagen, auf die sich der Biirger verlassen kann. Mitt-
lerweile haben sich im ,,Netzwerk Kommunen der Zukunft* einige deutsche Stadte ver-

sammelt, die dem Beispiel der finnischen Stadt folgen wollen.

Angesichts der schweren Haushaltskrise ist es aber fiir viele deutsche Kommunen si-
cherlich nicht leicht, freiwillig noch hohere Standards einzufiihren, die iiber die stetig
wachsenden staatlichen Standards noch hinausgehen. Einerseits sollte man sicherlich
keine Selbstverstindlichkeiten garantieren, sondern sich schon ehrgeizige Ziele setzen,
damit Qualitdtsgarantien nicht zum Showgeschéft avancieren. Andererseits sind diese
Ziele angesichts von Haushaltskonsolidierung und Personalabbau nur schwer erreich-
bar. Inwieweit es gelingt, diese Gratwanderung zwischen Showgeschift und freiwilliger

Selbstiiberforderung zu meistern, bleibt abzuwarten.

Praxistipps:
Qualitéts- und Servicegarantien erfordern eine hohere Eigenverantwortung der Mitar-
beiter. Eine intensive Mitarbeiterbeteiligung vor Einfithrung von Qualitdtsgarantien ist

nur zu empfehlen, um verwaltungsinterne Widerstéinde abzubauen.

Links:

http://www.garantierte-wirkung.de/
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7. Aktive Blirger brauchen eine aktive und
aktivierende Kommunalpolitik

In den vorangehenden Kapiteln haben wir aufgezeigt,

e dass die Biirgerkommune aufgrund langfristiger gesellschaftlicher und politischer
Trends keine kurzfristige Modewelle sein wird,

e wie ein erstes Leitbild der Biirgerkommune aussehen konnte und

e mit welchen Instrumenten man Teile dieses Leitbildes in der kommunalpolitischen

Praxis umsetzen kann.

Deutlich diirfte geworden sein, dass aus unserer Sicht nicht in jedem Fall mehr Biirger-
beteiligung der ,,Konigsweg* ist und dass bei der Anwendung bestimmter Instrumente
durchaus gravierende Probleme auftreten konnen. Aber wir hoffen, plausibel dargelegt
zu haben, dass man viele dieser Probleme durch eine vorausschauende Politik erfolg-

reich gestalten kann.

In der kommunalen Praxis stof8t man nun insbesondere bei einigen Ratsmitgliedern auf
einige grundlegendere Vorbehalte gegen einen Ausbau von Biirgerbeteiligung im
hier skizzierten Sinn. Erstens wird davon ausgegangen, dass die Biirger sich immer
weniger fiir die Stadt engagieren wollen und zweitens wird befiirchtet, dass die
Biirgerkommune zu einer Beschneidung der Kompetenzen des Rates fiihrt. Auf

beide Vorbehalte wollen wir kurz eingehen.

Zum einen haben viele Studien gezeigt, dass die Beteiligungsbereitschaft der Biirger
vor allem von bedarfsgerechten Beteiligungsangeboten abhingt. Richtig ist aber
auch, dass dies vor allem fiir die gut ausgebildete Mittelschicht gilt, wihrend andere
Schichten nur schwer fiir diese Angebote zu begeistern sind. Auch Frauen sind bei Be-
teiligungsangeboten in der Auftraggeberrolle in der Regel stark unterreprasentiert, wiah-
rend sie in der Mitgestalterrolle einen grofen Teil gerade des sozialen Engagements tra-
gen. Diese tradierten Geschlechterrollen kdnnen nur durch ein stirkeres Engagement

von Kommunalpolitik und -verwaltung aufgebrochen werden.

Insgesamt ist festzustellen, dass sich bei Beteiligungsangeboten gerade in der Auf-

traggeberrolle die iiblichen ,,Aktivbiirger* treffen, die ihre Interessen schon im-
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mer gut durchsetzen konnten. Andere Biirger zu beteiligen, ist hingegen aufwendiger
und erfordert ein starkes Engagement von Rat und Verwaltung. Eine besondere Auf-
gabe biirgergesellschaftlich engagierter Kommunalpolitik kann gerade darin lie-
gen, dafiir zu sorgen, dass nicht nur die immer schon aktiven Biirger beteiligt,
sondern dass auch andere Biirger und Biirgerinnen durch besondere Beteiligungs-
angebote aktiviert werden. Ein treffendes Beispiel fiir diese Aktivierungsstrategien ist
sicherlich die in dieser Broschiire beschriebene Planungszelle. Ein weiteres gutes Bei-
spiel hierfiir ist das von der Bundesregierung geforderte Programm ,,soziale Stadt*. Um
starke soziale Schieflagen in der Biirgerkommune zu vermeiden, braucht man also

eine aktivierende Kommunalpolitik.

Kommen wir zu dem zweiten grundlegenden Vorbehalt, dass die Biirgerkommune die
Kompetenzen des Stadtrates aushohlt. Vielfach wird auf diesen Einwand gerade von
Verwaltungspraktikern geantwortet, dass die Biirgerbeteiligung fiir die Kommunalpoli-
tik doch nur ein zusétzliches Beratungsangebot sei und es dem Rat unbenommen bleibe,
anders zu entscheiden als es die Biirger in den Beteiligungsverfahren empfohlen haben.
Das ist aber bestenfalls nur die halbe Wahrheit. Denn klar diirfte auch sein, dass es gar
nicht so einfach offentlich vermittelbar ist, etwas ganz anderes zu entscheiden als es die
Biirger empfohlen haben, zumal man so auf Dauer auch nicht nachhaltig mit Beteili-
gungsressourcen umgeht. Also fiihrt Biirgerbeteiligung in der Auftraggeberrolle in-

direkt immer zu einer schleichenden Aushohlung der Kompetenzen des Stadtrates.

Dies trifft allerdings nur auf Detailentscheidungen zu, wihrend grundlegende Fra-
gen weiterhin auch real in der Zustiandigkeit des Gemeinderates verbleiben, weil
sich gerade fiir diese Fragen die Biirger eher weniger interessieren. Dennoch ist
dieser faktische Verlust von Detailkompetenzen sehr ernst zu nehmen, weil Kom-
munalpolitik eben nicht nur oder eher selten von der Diskussion iiber allgemeine Stadt-

entwicklungsziele lebt, wie es urspriinglich das Neue Steuerungsmodell propagierte.

Die Kommunalpolitik reagiert auf diese realen Gefahrdungen mit zwei sehr unterschied-
lichen Verhaltensweisen, die aus unserer Sicht beide problematisch sind. Entweder leis-
tet sie starken, meist nicht 6ffentlichen Widerstand gegen alle Biirgerbeteiligungsange-
bote. Dies kann die Kommunalpolitik (insbesondere die Mehrheitsfraktion) aber haufig
nicht lange durchhalten, weil entweder der direktgewdhlte Bilirgermeister oder die Op-
positionsfraktionen eine stirkere Biirgerbeteiligung einfordern, die auBerordentlich gut
beim Wéhler ankommt. Oder die Kommunalpolitik iiberldsst der Verwaltung ehrfiirch-
tig das gesamte Spielfeld und sagt, dass die Planung und Ausfiihrung von Biirgerbetei-

ligung ausschlieBlich Sache der Verwaltung ist. Auch dies ist aus unserer Sicht eine fal-
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sche Reaktion, weil Entscheidungen iiber das konkrete Beteiligungsthema oder die ein-

zusetzenden Beteiligungsinstrumente eminent politische Entscheidungen sind.

Deswegen sollte sich die Kommunalpolitik aktiv in die Diskussion iiber Biirgerbe-
teiligung einbringen (also vor allem in die anzustrebende Partizipationsgestal-
tung), um dariiber mitzubestimmen, zu welchem konkreten Thema die Biirger be-
teiligt werden sollen und welche Beteiligungsinstrumente eingesetzt werden sollen.
Im Rahmen dieser friihzeitigen Beteiligung hat es die Kommunalpolitik dann
selbst in der Hand, in welchen Bereichen sie durch Biirgerbeteiligung indirekt
Kompetenzen abgibt und welche Bereiche auch faktisch in ihre alleinige Zustin-
digkeit fallen sollen. So ist es aus unserer Sicht durchaus legitim, wenn die Fraktions-
vorsitzenden nach griindlicher nichtoffentlicher Abwégung zu der Entscheidung kom-
men, dass beispielsweise die intensive Beteiligung von Biirgern am Haushaltsplan fiir
sie nicht in Frage kommt, weil damit indirekt das ,,Konigsrecht* — also das Budgetrecht
— ausgehohlt wird. Auch diese friihzeitige konsens-orientierte Beteiligung von Kommu-
nalpolitik ist sicherlich nicht einfach. Nicht jeder Biirgermeister hat gerne die Kommu-
nalpolitik zu diesen Fragen am Tisch sitzen und nicht jede Oppositionsfraktion l&sst
sich in gemeinsame Beschliisse einbinden. Aber es scheint aus unserer Sicht der einzig
mogliche Weg um einerseits den Kompetenzverlust des Rates durch eine aktive Kom-
munalpolitik zu begrenzen und andererseits durch ein gemeinsames Vorgehen die Biir-
gerkommune auch langfristig auf eine flir den Biirger verldssliche Basis zu stellen. Das
gemeinsame Vorgehen von Biirgermeister und moglichst vieler Fraktionen ist sicherlich
nicht der schnellste Weg in die Biirgerkommune, aber er vermeidet, dass die Biirger
zwischen die Mihlsteine des Parteienwettbewerbs und des immanenten Konfliktes zwi-
schen Rat und Biirgermeister geraten, womit demotivierende Beteiligungserlebnisse fiir

den Biirger vorprogrammiert wiren.

Insgesamt gehen wir also davon aus, dass die Biirgerkommune fiir die Kommu-
nalpolitik und -verwaltung ein attraktives Leitbild ist und man die angesproche-
nen Probleme durch eine aktive und aktivierende Kommunalpolitik iiberwiegend
in den Griff bekommen kann. Wir sehen aber auch ein gravierenderes Problem fiir die
Biirgerkommune, das Kommunalpolitik und Kommunalverwaltung alleine nicht 16sen
konnen: die kommunale Haushaltskrise, die seit Anfang der 90er Jahre anhilt und sich
im neuen Jahrtausend in vielen Kommunen noch zugespitzt hat. Zwar hat die Haushalts-
krise anfangs durchaus zu einer Foérderung der Biirgerkommune gefiihrt, indem einige
Aufgaben — wie z.B. die Unterhaltung von Sportpldtzen — wieder auf die Biirger iiber-

tragen wurden. Aber die dauerhafte Finanznot fiihrt dazu, dass sich einige Kommunen
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die notwendige Engagementinfrastruktur (z.B. Freiwilligenzentralen) nicht leisten kon-

nen und viele Beteiligungsergebnisse nicht mehr umsetzbar sind.

Landes- und Bundesregierungen haben die Forderung der Biirgergesellschaft zu-
nehmend auf ihre Fahnen geschrieben, umgesetzt werden kann diese aber letztlich
vor allem in den Kommunen, denkt man daran, dass sich Schitzungen zufolge iiber
80% des biirgerschaftlichen Engagements im lokalem Raum realisieren und es sich
gerade in den Gemeinden erweist, ob die Biirger ernsthaft an der Planung, Entwick-
lung und Gestaltung des Gemeinwesens beteiligt werden. Daher spricht viel dafiir,
wenn man das Ziel eines Aktivierenden Staates ernst nimmt, darauf zu achten, dass
die Kommunen auch die entsprechenden Handlungsspielriume sowohl beziiglich
ihres Entscheidungskompetenzen als auch beziiglich ihrer finanziellen Rahmenbe-

dingungen erhalten.

Das neue Leitbild des Aktivierendes Staates zielt nicht nur auf eine grofere Effizienz
und Effektivitit im 6ffentlichen Sektor, sondern auch auf eine neue Verantwortungstei-
lung zwischen Staat und Gesellschaft sowie zwischen Bund, Linder und Gemeinden.
Eine Gemeindefinanzreform scheint damit ebenso iiberfillig zu sein wie in Zukunft das
sogenannte Konnexitdtsprinzip gelten sollte. Im Klartext heiit das: Wer bei den Kom-
munen — wie die Bundes- und Landesregierung — eine stirkere Forderung der Biirgerge-
sellschaft bestellt, muss auch zahlen. Andernfalls ist damit zu rechnen, dass die Ziele
der Biirgerkommune in nicht wenigen Stidten nur sehr begrenzt erreichbar sind, auch
wenn bei den derzeitigen schwierigen Rahmenbedingungen durchaus nicht wenige der

hier beschriebenen Beteiligungsinstrumente umsetzbar sind.
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Arbeitskreis
Blirgergesellschaft und Aktivierender Staat
der Friedrich-Ebert-Stiftung

Die Foérderung der Birgergesellschaft ist ein zentrales Thema der aktuellen Reformdebatte. Der
Arbeitskreis ,Burgergesellschaft und Aktivierender Staat” (www.fes.de/buergergesellschaft)
will in diesem Diskurs ein Forum sein, das reformpolitisch relevante Themenstellungen
aufgreift, analysiert und in der politischen Debatte Stellung bezieht. Damit soll ein Beitrag
geleistet werden, ein Netzwerk flr die politische Beratung institutioneller Reformpolitik
aufzubauen und dessen Uberlegungen der Politik vorzustellen. Der Arbeitskreis versteht sich
insofern als kritischer Impulsgeber fur die 6ffentliche Reformdebatte. Er wird geférdert
von der Erich-Brost-Stiftung in der Friedrich-Ebert-Stiftung.

Anlass und Ausgangspunkt bildet das Interesse, die Starkung des burgerschaftlichen En-
gagements und des darin liegenden Demokratisierungspotentials einerseits und die Staats-
modernisierung in Kategorien des aktivierenden Staates andererseits zusammenzubringen.
Das Augenmerk des Arbeitskreises gilt in erster Linie der Starkung der Blrgergesellschaft
und entsprechender Partizipationschancen: Diese Perspektive bestimmt die zu formulieren-
den Modernisierungsanforderungen an staatliche Instanzen und Akteure.

Die personlich eingeladenen Mitglieder des Arbeitskreises reflektieren den interdisziplina-
ren Arbeitsansatz von Akteuren aus Politik, Wissenschaft, Verwaltung, zivilgesellschaftli-
chen Organisationen, Wirtschaft und Medien mit ihrer je spezifischen Perspektive.

Der Arbeitskreis konkretisiert seine Ziele in Analysen und Gutachten, Fachgesprachen,
Workshops und 6ffentlichen Veranstaltungen. Vor allem aber ist er ein Netzwerk, genauer,
ein Vernetzungsangebot, mit dem der Arbeitskreis selbst ,Gelegenheitsstrukturen” schaf-
fen will.

Dr. Michael Birsch, MdB
Leiter des Arbeitskreises
Burgergesellschaft und Aktivierender Staat



Veroffentlichungen des Arbeitskreises
Buirgergesellschaft und Aktivierender Staat
der Friedrich-Ebert-Stiftung

(www.fes.de/buergergesellschaft = Analysen = Analysen des Arbeitskreises)

Der Aktivierende Staat — Positionen, Begriffe, Strategien. Wolfram Lamping,
Henning Schridde, Stefan PlaB3, Bernhard Blanke, Bonn 2002, 44 Seiten
(http:/fesportal.fes.de/pls/portal30/docs/FOLDER/BUERGERGESELLSCHAFT/038.pdf)

Die Planungszelle — Zur Praxis der Biirgerbeteiligung. Demokratie funkelt wieder.
Peter C. Dienel, Bonn 2002, 20 Seiten
(http://fesportal.fes.de/pls/portal30/docs/FOLDER/BUERGERGESELLSCHAFT/
An-Planungszelle.PDF)

Freiwilligendienste — Wege in die Zukunft. Gutachten zur Lage und Zukunft der
Freiwilligendienste. Thomas Rauschenbach, Reinhard Liebig, Bonn 2002, 88 Seiten
http://fesportal.fes.de/pls/portal30/docs/FOLDER/BUERGERGESELLSCHAFT/0421.PDF

Gender Perspektive, biirgerschaftliches Engagement und aktivierender Staat.
Barbara Stiegler, Bonn 2002, 12 Seiten
(http://fesportal.fes.de/pls/portal30/docs/FOLDER/BUERGERGESELLSCHAFT/
AN-GENDERPERSPEKTIVE.PDF)

Gewerkschaften und biirgerschaftliches Engagement in der Arbeitswelt. Kurzana-

lyse von Josef Schmid unter Mitarbeit von Stephanie Schonstein, Bonn 2002, 28 Seiten

Biirgerkommune konkret — Vom Leitbild zur Umsetzung. Ein Leitfaden fiir die kom-
munale Praxis erarbeitet fiir den Arbeitskreis Biirgergesellschaft und Aktivierender
Staat der Friedrich-Ebert-Stiftung von Jorg Bogumil/Lars Holtkamp, Bonn 2002, 44
Seiten



