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1 Einleitung

Die Corona-Pandemie und die MalRnahmen zu ihrer Bekdmpfung haben seit Beginn des ersten
Lockdowns im Mérz 2020 die deutsche Wirtschaft und den Arbeitsmarkt vor gewaltige Her-
ausforderungen gestellt. War Arbeitslosigkeit im Angesicht des kontinuierlichen Wirtschafts-
wachstums und Jobwunders seit den 2010er-Jahren zunehmend zu einem eher randsténdigen
Thema in 6ffentlichen Debatten avanciert, hat das Herunterfahren des offentlichen Lebens
und ganzer Wirtschaftsbranchen die Beschaftigungsunsicherheit auf die politische Agenda zu-
rickgebracht. Die Arbeitslosigkeit stieg bis August 2020 mit fast 3 Millionen Menschen auf
eine Arbeitslosenquote von 6,4 Prozent an und pendelt sich seitdem auf vergleichsweise ho-
hem Niveau ein, ohne jedoch bislang ahnlich dramatische Héhen wie um die Jahrtausend-
wende zu erreichen. GemaR der jingsten aktualisierten Konjunkturprognose nach den MaR3-
nahmen des ,,harten* Lockdown infolge der zweiten Corona-Welle erwartet das DIW Berlin
einen Rickgang der Wirtschaftsleistung um rund 5,2 Prozent sowie lediglich noch ein Wachs-
tum im Jahr 2021 von etwa 3,5 Prozent, wobei in dem Szenario das den Berechnungen zu-

grunde liegt von Einschrankungen bis Ende Januar 2021 ausgegangen wird?.

Die relativ erfolgreiche arbeitsmarktpolitische Abfederung der bisherigen Folgen der Pande-
mie hangt neben massiver wirtschaftspolitischer SofortmaRnahmen vor allem mit der inten-
siven Nutzung des Kurzarbeitergeldes zusammen. So setzte die Bundesregierung ab Mérz
2020 zugig auf dieses krisenerprobte Instrument und knipfte hiermit an eine korporatistische
arbeitsmarktpolitische Interventionsstrategie an, die sich bereits bei der Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise ab 2007 als erfolgreich herausgestellt hatte2. Waren deutschlandweit im Februar
2020 noch rund 134.000 Beschaftigte von Kurzarbeit betroffen, stieg diese Zahl im Mérz zu-
nachst sprunghaft auf rund 2,5 Millionen an, um im April mit nahezu 6 Millionen Beschéftigten

einen bislang historischen Hochststand zu erreichens.

1 Michelsen et al. (2020) sowie Clemens et al. (2020)..
2 Horn/Herzog-Stein (2013) sowie Schulten/Miiller (2020)
3 Bundesagentur fiir Arbeit (2020).
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2 Die neue ,,bedingungsarme* Grundsicherung

Neben dem Kurzarbeitergeld bestand die zweite arbeitsmarkt- und sozialpolitische Saule der
Krisenpolitik in der Abmilderung der direkten (monetéren) Folgen von Arbeitslosigkeit und
Einkommensausféllen von abhéngig und selbststandig Beschéaftigten. Ergdnzend zu den milli-
ardenschweren Soforthilfen fiir Unternehmen und Solo-Selbststéandige wurden im Rahmen
des bereits Ende Mérz beschlossenen Sozialschutzpakets | auch weitreichende Verfahrensan-
derungen im Sozialgesetzbuch (SGB) Il in die Wege geleitet*. Durch 867 SGB Il wurde der Weg
in eine ,,bedingungsarme Grundsicherung“s geebnet. Die Anderungen zielen vor allem darauf
ab, schnelle und unbirokratische Zugange zur sozialen Sicherung sowie eine zligige Bereitstel-

lung von Geldzahlungen fiir den Lebensunterhalt zu erméglichen.

Notwendig war dies, da die Pandemie wie unter einem Brennglas die Schwachstellen eines
lohn- und normalarbeitszentrierten sowie beitragsfinanzierten Sozialversicherungssystems
offengelegt hat. Vor allem fir geringfligig Beschéaftigte® und (Solo-)Selbststéandige’ (re-)produ-
ziert dessen Architektur systematisch soziale Sicherungsliicken, denn wahrend sozialversiche-
rungspflichtig Beschaftigte im Kern des Arbeitsmarktes sowohl auf die Arbeitslosenversiche-
rung als auch das hiertiber abgeleitete — und zudem 2020 ab dem vierten Bezugsmonat auf-
gestockte - Kurzarbeitergeld® zahlen kénnen, fallen Minijobbende und Solo-Selbststandige
aufgrund der vielfach fehlenden Beitrége in der Sozial-, speziell der Arbeitslosenversicherung
durch dieses Sicherungsraster®. Fur die Gruppe der Solo-Selbststandigen kam erschwerend
hinzu, dass die fur sie gedachten finanziellen Soforthilfen haufig an den individuellen Bedarfen
und Erwerbsrealitaten vorbeigingen. So durften die Mittel lediglich fir fixe Betriebskosten,
nicht aber zur Deckung des Lebensunterhalts genutzt werden. Diese Konstruktion erwies sich
schnell als nur begrenzt sachgerecht, da viele Solo-Selbststandige nicht Uber nennenswerte

fixe Betriebskosten verfugen. Die Soforthilfen waren daher haufig nicht geeignet, die zum Teil

4 Vgl. vertiefend https://www.bmas.de/DE/Service/Gesetze/sozialschutz-paket.html

5 Schupp (2020a).

6 vgl. hierzu Grabka et al. (2020).

7 Kritikos et al. (2020).

8 https://www.arbeitsagentur.de/finanzielle-hilfen/kurzarbeitergeld-arbeitnehmer#1478799169081

9 Zur Situation der Minijobbenden vertiefend Beckmann (2020).
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erheblichen Einkommensausfélle zu kompensieren, weshalb der Grundsicherung fir Arbeits-

suchende diese Funktion auch fur diese Erwerbstétigengruppe zuteilwurde.

Neben den genannten Aspekten kam der ,bedingungsarmen® Grundsicherung zudem die
Funktion zu, die Beschaftigten sowie die Verwaltungsprozesse der Jobcenter vor einer Uber-
forderung zu schiuitzen und die zeitnahe Antragsbearbeitung und eine rasche Bewilligung si-
cherzustellen. Zu Beginn der Pandemie und der erlassenen Kontakt- und Offnungsbeschran-
kungen waren die wirtschaftlichen Folgen sowie der tatsachliche Zugang an SGB lI-Hilfesu-
chenden weitgehend unklar. Die Bundesregierung rechnete Mitte Marz 2020 mit einem mdg-
lichen kurzfristigen bundesweiten Anstieg an Bedarfsgemeinschaften um insgesamt 1,2 Milli-
onen auf ca. vier Millionen°, Fiir den im Folgenden genauer untersuchten Kreis Recklinghau-
sen hatte eine solche GrolRenordnung einen Anstieg von ca. 15.000 auf tGiber 50.000 Bedarfs-
gemeinschaften bedeutet. Ein solcher Anstieg ist zwar ausgeblieben, die Prognose war jedoch
ein wichtiger Treiber der Sonderreglungen nach 867 SGB II, da eine mdgliche Uberforderung

des Systems nicht ausgeschlossen wurde.

Um die gewinschten schnellen und unbirokratischen Hilfen durch die Grundsicherung er-
moglichen zu kénnen, wurde die bislang bestehende Praxis einer strikten Konditionalisierung

von Leistungen deutlich abgeschwécht. Zu den wichtigsten MaRnahmen zahlten:

e Ersetzung des Verfahrens zur Vermogensprifung bei Neuantragstellungen durch eine
»oelbsterklarung®, in der bestatigt werden muss, dass kein verwertbares Vermdgen von
tber 60.000 Euro vorhanden ist;

e Heraufsetzung der Grenze fur die Anrechnung von verwertbaren Vermégen auf pauschale
60.000 Euro;

e Verlangerung von Bewilligungsabschnitten ohne Weiterbewilligungsantrag;

e Erstattung der tatsachlichen Ausgaben fir die Kosten der Unterkunft (KdU) fir einen Zeit-
raum von sechs Monaten;

e Verzicht auf Kostensenkungsverfahren bei unangemessen Kosten der Unterkunft bei Neu-

antragen in den ersten sechs Monaten;

10 vgl. eine entsprechende Mitteilung des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales vom 23. Marz 2020:
https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/DE/PDF-Gesetze/Referentenentwuerfe/ref-sozialschutzpa-
ket.pdf?__blob=publicationFile&v=2
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e Aussetzung von laufenden Kostensenkungsverfahren bei unangemessen Kosten der Unter-
kunft fur Personen, die bereits unmittelbar vor der Pandemie (sechs Monate oder kiirzer)
Leistungsbeziehende waren;

e Ganzlicher Verzicht auf Sanktionen.

Bei der Verwertung des Vermdgens ist im Rahmen des erleichterten SGB II-Zugangs zuneh-
mend auch die Frage der besonderen Problemlagen der Solo-Selbststandigen hinsichtlich der
Altersvorsoge aufgekommen. Tendenziell kann hier festgestellt werden, dass die Problematik
bei dieser Zielgruppe besonders deutlich hervortritt. Gleichwohl trifft die Anrechnung von
Vermogen hinsichtlich der Altersvorsoge nicht ausschlieBlich die Solo-Selbststandigen, son-
dern auch vormals abhéngig beschaftigte Leistungsbeziehende, die entsprechende Vermo-
gensrucklagen fir ihre Altersabsicherung aufgrund des in den letzten Jahren gesunkenen Leis-

tungsniveaus der gesetzlichen Rentensicherung aufgebaut haben.

Jedoch gab es auch vor dem Gesetz fir den erleichterten Zugang zu sozialer Sicherung und
zum Einsatz und zur Absicherung sozialer Dienstleister aufgrund des Coronavirus SARS-CoV-2
(Sozialschutzpaket) unterschiedliche zweckgebundene Freibetrdge und Grundfreibetrage je
nach Lebensjahr. Mit dem Sozialversicherungs-Stabilisierungsgesetz (SozVers-StabG) ist der
Freibetrag fir eine zur Riester-Rente und Rirup-Rente zusatzlichen privaten Altersvorsorge
bereits in 2010 erhéht worden. Zuséatzlich zu dem Vermdégensgrundfreibetrag steht jedem er-
werbsfahigen Hilfebedirftigen ein Freibetrag in Hohe von 750 Euro je vollendetem Lebensjahr
fur die private Altersvorsorge zu. Voraussetzung ist allerdings, dass die Verwertung der Anlage
vor Eintritt in den Ruhestand vertraglich unwiderruflich ausgeschlossen ist. Ein Ausschluss der
Verwertung vor dem 60. Lebensjahr reicht aus. Des Weiteren geniel3t das durch das Altersver-
mogensgesetz geforderte Vermdgen einer Riester-Rente einen besonderen Schutz. Geschiitzt
sind neben den gefdrderten Beitrdgen auch die daraus erzielten Ertrage. Frei sind auch Be-
triebsrenten, wenn sie ausschlie3lich arbeitgeberfinanziert sind und eine Verfligung vor dem

Eintritt des Versorgungsfalles ausgeschlossen ist.
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Die oben dargelegten Regelungen des §67 SGB Il gelten derzeit bis zum 31. Marz 2021. Uber
eine weitere Verlangerung bis zum 31.Dezember 2021 wird derzeit politisch diskutiertt. Aus-
genommen von den Verldngerungen waren und sind der géanzliche Verzicht auf Sanktionen
sowie der Verzicht auf Weiterbewilligungsantrage. Die Umsetzung von Rechtsfolgenbelehrun-
gen und ggf. Minderungen der Leistungen (Sanktionen) unter Berucksichtigung der Zumutbar-
keit fur die Leistungsbeziehenden war den Jobcentern ab dem 1. Juli 2020 wieder grundsétz-
lich mdglich. Die formelle Stellung von Weiterbewilligungsantrégen ist seit dem 1. September

2020 wieder notwendig.

Eine Sonder- bzw. Ubergangsregelung wurde fiir Soloselbststandige und Empfanger von Kurz-
arbeitergeld hinsichtlich ihrer weiteren Beratung empfohlen. Bei (Solo-)Selbststandigen, die
ihre selbststédndige Erwerbstatigkeit pandemiebedingt reduzieren mussten, jedoch voraus-
sichtlich fortfiihren kénnen, ist eine vermittelnde Begleitung im Ubergangszeitraum bis zur
Wiederaufnahme ihrer selbstandigen Beschaftigung vor allem dann nicht erforderlich, sofern
eine solche Begleitung nicht von diesen selbst nachgefragt wird. Dasselbe gilt fir Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer, wenn diese ergdnzend zum Kurzarbeitergeld ausschlieBlich auf-
grund der Corona-Pandemie zur voriibergehenden Deckung ihres Bedarfs auf den Bezug von

erganzendem Arbeitslosgengeld Il angewiesen sind

3 Die Corona-Pandemie als Treiber fir eine Reform der
Grundsicherung

In arbeitsmarkt- und sozialpolitischer Hinsicht ist die ,,neue” — obgleich, nach derzeitigem
Stand, vorerst befristete — Grundsicherung bemerkenswert: Weitgehend unter dem Radar der
offentlichen Aufmerksamkeit2 sowie kontroverser parlamentarischer Debatten wurde eine
befristete sozialpolitische Neujustierung vorgenommen, die zahlreiche Kritikpunkte am alten
nHartz IV-System* aufgreift und (zumindest temporar) aul3er Kraft setzt. Die Corona-Pandemie
evoziert somit ein ,natdrliches Experiment”, in dessen Zuge neue Akzentuierungen in der

Grundsicherung einem Praxistest unterzogen werden und pragende Leitlinien der jlingeren

11 vgl. hierzu einen entsprechenden EntschlieRungsantrag des Bundesrates (Nr. 592/20) zur Verlangerung des erleichterten
Zugangs zur sozialen Sicherung vom 6.11.2020.

12 ygl. etwa den Beitrag von Hannes Koch am 3. Juli 2020 in der TAZ zu ersten Praxiserfahrungen, online unter
https://taz.de/Solo-Selbststaendige-in-Coronakrise/!5693635/

5
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Arbeitsmarkt- und Sozialpolitik — allen voran Aktivierung und Bedurftigkeitsprifung — abge-

schwacht werden.

Diese krisenbedingte Neujustierung setzt einen seit langerem anhaltenden Reformdiskurs des
SGB Il fort, der bereits relativ rasch nach dem arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Paradigmen-
wechsel im Zuge der Hartz-Reformen?3 einsetzte. Schon friih folgten administrative und recht-
liche Anpassungen im SGB I, die zudem klarstellten, dass weiterhin an der grundséatzlichen
arbeitsmarkt- und sozialpolitischen Leitlinie der Aktivierung durch ein ,Fordern und Fordern*
festgehalten werde. Kontrovers diskutiert wird hierbei seit geraumer Zeit vor allem, in welcher
Relation das Fordern zum Fordern stehen soll. In diesem Zusammenhang befinden sich insbe-
sondere die nun temporar existierende Erh6hung des ,,Schonvermdgens” sowie die erst ver-

spatete Einsetzung der Kostensenkungsverfahren seit Jahren im Fokus dieser Debatten.

Diese Erhéhung gilt auch fir viele Befurworter des bestehenden Systems als mdgliche Re-
formoption, die insbesondere fir langjahrige Berufsstatige die Lebensleistung sowie langjah-
rige Beitragszahlung héher als bisher anerkennt und das Niveau der sozialen Sicherung ver-
bunden mit dem Gefiihl der sozialen Sicherheit erhdht, ohne hierbei voraussichtlich negative
Arbeitsmarkteffekte nach sich zu ziehen4. Darlber hinaus stellt sich die aktuelle Bewertung
sowie detaillierte und nachvollziehbare Ermittlung der Hohe des vorhandenen verwertbaren
Vermogens in der Praxis als hoch komplex und in der Priifung aufwendig dar. Nicht selten, so

die Schilderung des Jobcenters, ist eben dieser Tatbestand besonders konfliktbehaftet.

Hinsichtlich der Kostensenkungsverfahren wurde bereits im Koalitionsvertrag von CDU/CSU
und SPD fur die 19. Legislaturperiode der bessere Schutz von selbstgenutztem Wohneigentum
hinsichtlich des Sozialgesetzbuches vereinbart, bis zum Ausbruch der Corona-Pandemie aber
nicht umgesetzt. Im Abschlussbericht des Dialogprozesses ,,Neue Arbeit — neue Sicherheit®,
der in den Jahren 2018/19 durch das Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (BMAS)
durchgefuhrt wurde, wird diesbeztglich vorgeschlagen, zumindest in den ersten beiden Jah-
ren eines Bezugs von Grundsicherungsleistungen gemal’ SGB Il und SGB XII keine Prifung zur

Angemessenheit der Wohnung mehr durchzufiihren. Die voribergehenden Regelungen des

13 spohr (2015).
14 wWalwei (2019).
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867 SGB Il nehmen daher nunmehr entsprechende Reformvorhaben, die in der Regierungsko-

alition vor der Pandemie als strittig galten, experimentell vorweg?s.

Seit der Einfihrung der Grundsicherung fiir Arbeitsuchende im Jahr 2005 hat das Gesetzbuch
bislang zehn, und somit durchschnittlich alle 18 Monate, teils weitreichende und umfassende
Anderungsgesetze bzw. Gesetzesnovellen erfahren. Ein elftes Anderungsgesetz war fiir das
Jahr 2020 bereits angekundigt und ist nun zunéchst auf das Jahr 2021 verschoben worden. Ob
dies jedoch angesichts der anstehenden Bundestagswahl noch umgesetzt wird, ist fraglich,
gleichwohl durchaus geboten, nachdem das Bundesverfassungsgericht am 5. November 2019
die bis dahin geltende Sanktionspraxis des SGB Il als nicht verfassungskonform aufRer Kraft
setzte?®. Hinsichtlich des Leistungsrechts werden von den Jobcentern, Kommunen und kom-
munalen Spitzenverb&nden selbst seit Jahren entscheidende Rechts- und Verfahrensvereinfa-
chungen gefordert. Das 9. Anderungsgesetz mit dem Titel , Rechtsvereinfachung® im Jahre
2016 reichte, so die weitlaufige Meinung, bei weiten nicht aus?’. Fehlende Bagatellgrenzen bei
Rickforderungen, Anrechnungsregelungen bei Hinzuverdiensten, komplexe Anspruchsbe-
rechnungen sowie Aufhebungs- und Erstattungsverfahren sind nur einige Stichpunkte, auf die
an dieser Stelle nicht weiter eingegangen wird. Hervorzuheben ist jedoch, dass diese Antrags-
und Bearbeitungsverfahren auch unter den temporar befristeten vereinfachten Zugangsvo-

raussetzungen beibehalten wurden.

Dass die Corona-Pandemie den Diskussionen um eine Reform der Grundsicherung fir Arbeits-
suchende eine neue Dynamik verleiht, hdngt auch damit zusammen, dass hierin auch die Kont-
roversen um die normative Ausrichtung dieser Institution neuerlich zum Gegenstand der De-
batte werden?8, Kontrovers diskutiert wird seit Langem, inwieweit die gesetzlich festgeschrie-
bene aktivierende Verwaltungspraxis falsche Prioritéten setze, ressourcenschwache und psy-

chisch vielfach nicht resiliente Personen Uberfordere, durch Sanktionierungen autoritar-dis-

15 Bundesministerium fir Arbeit und Soziales (2019).

16 https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/2019/11/1s20191105_1bvl000716.html
17 vorholz (2019).

18 vgl. vertiefend Dingeldey (2011).
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ziplinierend wirke und inwieweit gerade bei arbeitsmarktfernen Problemgruppen die er-
strebte Aktivierung und Mitwirkung Giberhaupt funktioniere?. Die Beflirworter des Status Quo
favorisieren die aktive Mitwirkung der Hilfebedurftigen und wollen an den gangigen Arbeits-
und Sozialnormen festhalten. Sie betonen dabei insbesondere die Notwendigkeit von zusétz-
lichen Arbeits- und Bildungsanreizen und befiirchten bei der Zahlung von bedingungslosen
Transferleistungen zwangslaufig negative Begleiterscheinungen, wie beispielsweise vermehr-
tes Trittbrettfahrerverhalten und eine Uberstrapazierung finanzieller Aufwendungen des So-
zialstaates. Aus diesem Grund betonen Fursprecher des bestehenden Systems die Notwendig-
keit, am Workfare-Prinzip als zentraler Leitlinie festzuhalten, was auch die Nutzung von Sank-
tionen beinhaltet. Die Beflirworter eines sanktionsfreien Systems sehen darin hingegen ins-
besondere mehr Chancen durch vermehrte Freiheit und Autonomierdume und weniger Zwang
oder ,finanzielle Notigung®. So soll durch ein starker auf positive Anreize setzendes System
mehr individuelle Motivation, Kreativitat und Eigeninitiative erzeugen und eine nachhaltigere
personliche Entwicklung angeregt und hierdurch auch die Akzeptanz und das Vertrauen in den
Sozialstaat gesteigert werden. Hinzu kommen — neben der grundsatzlichen Héhe der Leistun-
gen sowie des Verbrauchs des personlichen Vermdgens — normative Aspekte, die im Kern auf

die durch Sanktionen und Uberpriifungspflichten der Jobcenter vermeintliche Dominanz und

Uberwachung des Systems beruhen®.

In juristischer Hinsicht wurden durch das Urteil des Bundesverfassungsgerichts vom Novem-
ber 2019 Fakten geschaffen, indem die Hartz-1V-Sanktionen als teilweise verfassungswidrig
eingestuft wurden, ohne diese jedoch in Ganze zu untersagen. So durften nach dem Urteil
maximal 30 Prozent der Leistungen gekurzt werden, und zwar a) nur temporar und keinesfalls
dauerhaft, b) unter Berucksichtigung einer Einzel- und Hartefallprifung und c) perspektivisch
nur dann, wenn ein (evidenzbasierter) Wirkungsnachweis vorliegt, der beweist, dass Sanktio-

nen die Uberlegene Alternative gegeniber einer auf freiwilligen Mitarbeit setzenden Praxis

19 In diese Richtung argumentiert auch der von der Hans-Bockler-Stiftung initiierte Arbeitskreis Arbeitsmarktpolitik: ,,Das
Instrument der Eingliederungsvereinbarung muss befreit werden von schematischer Umsetzung, seiner Verwendung als blo-
Rer Einstieg in die Sanktionierbarkeit und seiner Ersetzbarkeit durch Verwaltungsakt, damit es ein Arbeitshiindnis ,auf Augen-
hohe* besiegeln kann, sofern ein solches zustande kommt. Sanktionsregelungen sind so zu iberarbeiten, dass sie nicht Kli-
ent/- innen, die Betreuung brauchen, aus der Betreuung vertreiben (z. B. Jugendliche im SGB Il) oder Menschen, denen be-
rufliche Umbriiche drohen, mit zusétzlichen und nicht zielfihrenden birokratischen Anforderungen belasten (z. B. Sperrzei-
ten wegen Versaumnis friihzeitiger Arbeitslosmeldung im SGB I11)“. Vgl. Arbeitskreis Arbeitsmarktpolitik (2018).

20 Ulrich Walwei, a.a.0.
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darstellen. Zudem wird legislativ im Rahmen des Teilhabechancengesetzes seit 2019 auf das
Problem einer persistierenden Langzeitarbeitslosigkeit mit neuartigen Instrumenten der o6f-
fentlich geférderten Beschéaftigung reagiert, die gerade mit Blick auf §16i SGB Il auch eine ten-
denzielle Akzentverschiebung bedeuten: An die Stelle einer Integration in den ersten Arbeits-
markt ,,um jeden Preis” tritt die Herstellung von sozialer Teilhabe auf Seiten der geforderten

langezeitarbeitslosen Leistungsbeziehenden als eigensténdiges (sozial-)politisches Ziel2t.

Zuletzt wird das Thema auch politisch und zivilgesellschaftlich aufgegriffen und eine Abkehr
vom bestehenden Hartz-IV-System debattiert. Parteipolitisch haben sich inzwischen vor allem
die einstigen Regierungsparteien, die die Agenda 2010 auf den Weg brachten, neu positio-
niert. So einigte sich der SPD-Parteitag im Dezember 2019 auf das tbergeordnete, obgleich
bislang nicht detailliert prazisierte Ziel, Hartz IV und die Agenda-Reformen hinter sich zu las-
sen2, In jungerer Vergangenheit folgten Biindnis 90/Die Griinen, die auf ihrem Parteitag im
November 2020 ein neues Grundsatzprogramm verabschiedeten, das u.a. eine schrittweise
Reform und Zusammenfiihrung der Grundsicherung vorsieht, die sich perspektivisch an der
Leitidee eines bedingungslosen Garantieeinkommens orientieren soll. Kurzfristig soll Hartz IV
in der Weise Uberwunden werden, dass eine Garantiesicherung als individuelles Recht, dass
sich an den Prinzipien der Teilhabe- und auch weiterhin der Bedarfsgerechtigkeit orientieren

soll, eingefiihrt werden soll.

Demgegentber haben im November 2020 mehrere CDU-Landesarbeitsminister nochmals
festgestellt, die Einfihrung der Grundsicherung fur Arbeitsuchende habe als wichtiger Bau-
stein der Sozial- und Arbeitsmarktpolitik zu einer positiven Entwicklung am Arbeitsmarkt bei-
getragen?. Das Prinzip ,,Fordern und Fordern* habe sich bewdahrt, auch wenn bei vielen Leis-
tungsberechtigten und in Teilen der Gesellschaft weiterhin Vorbehalte bestiinden. Darauf auf-

bauend fordern sie jedoch, auch auf Grundlage der derzeitigen Erfahrungen, einen besseren

21 yertiefend Beckmann/Schad (2021) sowie Bartelheimer et al. (2020).

22 30 heiRt es in dem Beschluss des Bundesparteitages von 2019 unter anderem: ,,Wir wollen die bestehende Grundsicherung
grundlegend hin zu einem Biirgergeld verandern. Das Biirgergeld steht fir ein neues Verstandnis eines empathischen, unter-
stiitzenden und birgernahen Sozialstaats“. Vgl. online unter https://indieneuezeit.spd.de/fileadmin/pv/Doku-
mente/BPT2019/Beschluesse/B3__Arbeit_Solidaritaet_Menschlichkeit_Ein_neuer_Sozialstaat_fuer_eine_neue_Zeit.pdf

23 https://www.zeit.de/news/2020-11/20/landesarbeitsminister-machen-vorschlaege-zur-hartz-iv-reform
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und hoéheren Schutz von erworbenen Vermégen, von Eigentum sowie einer gesetzlichen Neu-

reglung der Sanktionspraxis.

In diesem Kontext ist zudem auf einen Ende Oktober im Petitionsausschuss des Deutschen
Bundestags behandelten Vorschlag hinzuweisen, der fir die Einfihrung eines befristeten
Grundeinkommens wahrend der Corona-Pandemie eintrat?4. Zwar liegt das abschlielende
Protokoll sowie mogliche Empfehlungen des Petitionsausschuss noch nicht vor, aber die De-
batte machte deutlich, dass derzeit beim Thema ,,Einfiihrung eines Grundeinkommens* nicht
nur die Frage einer Finanzierung, sondern auch noch zu viele ganz praktische Fragen einer
organisatorischen Umsetzung vollig offen und ungeklart sind und man deshalb in der Debatte
auf die oben ausgefihrten bedingungsarmeren Zugange zu bereits bestehenden Grundsiche-

rungsleistungen und deren abgesenkten birokratischen Hurden verwies.

4 Die Rolle der Jobcenter im Transformationsprozess

Durch den Ausbruch der Corona-Pandemie standen die Jobcenter als zentrale Arbeitsverwal-
tung im Bereich der Grundsicherung im Frihjahr des Jahres 2020 vor einer unvorhergesehe-
nen doppelten Belastungsprobe. Zum einen mussten aufgrund der geltenden Kontaktbe-
schrankungen und der kurzfristig verordneten SchlieBung der Behorden fur den Kontakt mit
den Leistungsbeziehenden samtliche administrativen Verfahren und Arbeitsprozesse in kir-
zester Zeit umgestellt werden. Die persdnliche Beratung, der Face-to-Face-Termin mit ,,Kun-
dinnen* sowie die Antragsstellung und Einreichung von Unterlagen ,,vor Ort* waren aufgrund
der Ausgangs- und Kontaktbeschrankungen nicht mehr moglich. Die Pandemie hat somit zu
einer Irritation der routinierten und eingelibten Verfahrensweisen innerhalb der Jobcenter
gefuihrt. Zum anderen wurden diese prozessualen Veranderungen im Verwaltungshandeln von
inhaltlichen Anpassungen flankiert. In Kiirze mussten nicht nur die Verfahrenswege veréndert,
sondern auch die oben angesprochenen temporaren Sonderreglungen im SGB Il umgesetzt
sowie die vielen pandemiebedingten Neuzugénge in die Grundsicherung betreut und verwal-

tet werden.

24 https://www.bundestag.de/presse/hib/801182-801182
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Far all das lag aufgrund der Singularitat der Situation keine Krisenanleitung vor wie etwa in
der im Jahr 2013 von der damaligen Bundesregierung vorgelegten Risikoanalyse im Fall einer
pandemischen Bedrohung in Deutschland?: Das System der Jobcenter musste im Leistungs-
bereich, entgegen der Weber’schen idealtypischen Vorstellung birokratischer Praxis, nicht
standardisieren, sondern improvisieren. Rund neun Monate nach der temporaren SchlieRung
lasst sich jedoch feststellen, dass sowohl der Verwaltungsbereich des SGB IlI, der fir die Bear-
beitung des Kurzarbeitergeldes zusténdig ist, als auch die im SGB Il zustéandigen Jobcenter fiir
den Bereich der Grundsicherung die jeweiligen Umstellungsprozesse bewerkstelligen und die
Leistungsgewahrung in der Pandemie- und Lockdown-Phase im ersten Halbjahr 2020 flachen-

deckend sicherstellen konnten?2s.

Uber die Bewertung dieser schlagartigen Veranderungen aus der Perspektive der Jobcenter
liegen unseres Wissens bislang jedoch noch keine 6ffentlich zugénglichen verallgemeinerba-
ren Informationen vor. Dies ist problematisch, weil die Jobcenter als street level bureaucracy?’
fur die Implementierung der gesetzlichen Regelungen verantwortlich sind. Dies impliziert,
dass die Art und Weise der organisationalen Umsetzung tber den Erfolg entscheidet. Ohne
gesicherte Erkenntnisse ist eine Einschatzung der veréanderten Verfahrensweisen sowie der
Folgen und Akzeptanz der temporaren Reform jedoch kaum maoglich. Dies gilt auch fir eine
fundierte sozialpolitische Diskussion der Frage, ob die Sonderregelungen nach 867 SGB Il ver-

stetigt werden sollten.

Im Folgenden werden erste explorative Befunde einer quantitativen Online-Erhebung in den
Bezirksstellen des Jobcenters Kreis Recklinghausen prasentiert. Der Kreis Recklinghausen liegt
im nordlichen Ruhrgebiet und ist mit rund 614.000 Einwohnern der bevdlkerungsreichste

Landkreis in Deutschland.

25 ygl. hierzu ,,Unterrichtung durch die Bundesregierung®. Bericht zur Risikoanalyse im Bevélkerungsschutz 2012. Bundes-
tagsdrucksache 17/12051 vom 3. Mérz 2013.

26 ygl. hierzu den Uberblick des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung (IAB) der Bundesagentur fiir Arbeit (BA) vom
26. August 2020.

27 Lipsky (2010 [1980]).
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SGB -l Vergleichstypisierung des Jobcenters Recklinghausen

Gemal} der Typisierung aller Jobcenter Deutschlands unter Bertcksichtigung der jeweiligen
regionalen Besonderheiten hat die Bundesagentur fur Arbeit Vergleichstypen erstellt, um ei-
nen Vergleich und eine Einordnung der Leistungsféhigkeit der 408 Jobcenter Deutschlands
vornehmen zu konnen. GemaR dieser Typologie? wird das Jobcenter Recklinghausen dem

Typ IIC folgendermalien hinsichtlich

- Aufnahmeféhigkeit des Arbeitsmarktes fir Arbeitssuchende im SGB I,

- Struktur der erwerbféhigen Leistungsberechtigten,

- Struktur der Bedarfsgemeinschaften,

- Bevdlkerung und Sozialstruktur,

- Geographie des Jobcenters,

typisiert ,,Stadte bzw. (hoch-)verdichtete Landkreise Giberwiegend im Agglomerationsraum

Rhein-Ruhr mit sehr geringer Arbeitsplatzdichte, geringer saisonaler Dynamik bei gleichzeitig

hohem Beschaftigungspotenzial in einfachen Tatigkeit und hohem Migrantenanteil®.

Die standardisierte Befragung, deren Zweck wie Inhalte zuvor auch vom Personalrat des Job-
centers gebilligt wurde, richtete sich an 1.055 Mitarbeitende des Jobcenters Kreis Recklingha-
usen in insgesamt 15 Dienststellen und wurde vom 24. Juni bis zum 24. Juli 2020 durchgefhrt.
Die Programmierung des Fragebogens erfolgte mit Globalpark/Unipark. Der Link wurde an die
dienstlichen E-Mail-Adressen der Beschéftigten versendet. Von insgesamt 1.055 Beschéftigten
nahmen 602 an der Befragung teil, was einer Rucklaufquote von 57,1 Prozent entspricht. Die
inhaltlichen Kernthemen der Befragung?® umfassten 1.) die Arbeitssituation wahrend der Pan-
demie, 2.) fachliche Erkenntnisse und eine Beurteilung der veranderten Verfahrensweisen so-

wie 3.) die Bewertung der pandemiebedingten Sonderreglungen nach 867 SGB 1.

28 Detaillierte Infos werden von der Servicestelle SGB I, einer Initiative des Bundesministeriums fiir Arbeit und Wirtschaft,
bereitgestellt. Online unter: https://www.sgb2.info/DE/Kennzahlen/Hilfe-Erlaeuterungen/SGBII-Vergleichstypen/vergleichs-
typen.html

29F{r eine detaillierte Ubersicht der einzelnen Fragen vgl. den Fragebogen im Anhang.
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4.1 Digitalisierung von Arbeitsprozessen und veranderter Kundenkontakt

Durch die Malinahmen zum Infektionsschutz mussten die Arbeits- und Verwaltungsprozesse
in den Dienststellen des Jobcenters zu einem friihen Zeitpunkt der Corona-Pandemie grund-
legend angepasst und umgestellt werden. Wie in derartigen Fallen tblich, wurden alle Recht-
sanderungen und Anpassungen durch Richtlinien und Weisungen den Mitarbeitenden zur Ver-
fugung gestellt. In den Gemeinsamen Einrichtungen geschieht dies zentral seitens der Bunde-
sagentur fur Arbeit, bei den Optionskommunen durch die jeweilige Geschéaftsfihrung. Das
Handeln der Mitarbeitenden ist an diese Richtlinien und Weisungen rechtlich gebunden. Die
pandemiebedingten Veranderungen umfassten sowohl interne Arbeitsprozesse in der Verwal-
tung aufgrund einer weitreichenden Umstellung auf die Arbeit aus dem Home-Office sowie
eine veranderte Interaktion mit den Leistungsbeziehenden. So konnten samtliche Dokumente
und Unterlagen fortan nicht mehr personlich vor Ort, sondern nur noch Gber Hausbriefkésten,
postalisch und digital eingereicht werden. Ganz entscheidend war zudem, dass der Kontakt zu
den Leistungsbeziehenden sowohl mit Blick auf das Antragsprifungsverfahren im Bereich der
Leistungsgewahrung als auch der Vermittlungstatigkeiten (etwa Beratung, Qualifizierung etc.)
des Bereiches ,,Markt und Integration® nicht mehr persdnlich, sondern nur noch digital per
Mail oder telefonisch stattfinden konnte. Ungeklart ist bislang, welche Auswirkungen diese
Umstellung gerade fur den Kontakt zu Leistungsbeziehenden hat, denn empirische Untersu-
chungen zeigen die hohe Bedeutung der Handlungskontexte und Interaktionsformen zwi-

schen Behorde und Leistungsbeziehenden3o.

Wie Tabelle 1 zeigt, variiert die Bedeutung des personlichen Face-to-Face-Kontakts zu den
Leistungsbeziehenden aus Sicht der Jobcenter-Beschéftigten stark nach dem Regelungsgegen-
stand. Vor allem die Einreichung von Unterlagen und Antrégen kann aus Sicht der Beschéftig-
ten problemlos digital erledigt werden. Wenig Uberraschend gestaltet sich dies vor allem mit
Blick auf solche Austauschformen anders, die ein hoheres MaR an Interaktion mit den Kundln-
nen verlangen. So wird die Bedeutung des personlichen Face-to-Face-Austausches fiir den In-
strumenteneinsatz, die allgemeine Konfliktklarung, den Abschluss von Eingliederungsverein-

barungen sowie das Profiling mehrheitlich als wichtig erachtet. Ganz besonders gilt dies fur

30 Ludwig-Mayerhofer et al. (2009).
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Erstantrage, bei denen vor allem das personliche gegenseitige Kennenlernen sowie das Abste-

cken gegenseitiger Erwartungen von zentraler Bedeutung sein diirfte.

Tabelle 1: Bedeutung des Face-to-Face-Kontakts zu Leistungsbeziehenden
(Antwortkategorien ,,eher” und ,,sehr wichtig“, Angaben in Prozent)
Gesamt Leistungs-  Markt und In-

gewahrung tegration

Einreichung von Einkommensunterlagen 5,9 2,5 12

Weiterbewilligungsantrage 10,8 3,5 25,3
Antrage auf einmalige Beihilfen 14,4 9,3 23,7
Anhdrungen 191 3,5 33

Arbeitsaufnahmen 20,6 10,6 24,4
Bearbeitung von Darlehen 21,6 13 37,2
Aufnahme von Personen im Haushalt 29,6 22,8 40,7
Ortsabwesenheit 46,6 42,5 49,6
Instrumenteneinsatz 53,2 17 62,2
Der allgemeinen Konfliktklarung 54,2 29,6 71,1
Eingliederungsvereinbarung (EGV) 54,8 50 52,8
Profiling 63 66,6 60,3
Erstantrage 75,9 65,5 88,5

Eigene Berechnung und Darstellung; n=316-498; ,,Weif3 nicht/kann ich nicht beurteilen“ als missing kodiert

Aufféllig ist, dass Uber nahezu alle untersuchten Aspekte hinweg Beschéftigte der Leistungs-
gewahrung dem Face-to-Face-Kontakt eine splrbar geringere Bedeutung beimessen als Be-
schaftigte in der Arbeitsvermittlung. Dies durfte darin begriindet liegen, dass die Arbeit der
Arbeitsvermittlerinnen in deutlich starkerem Mal3e personliche Interaktion, Beratung und Di-
alogorientierung verlangt, wohingegen die eher juristisch gepragte Leistungsgewahrung auf
Basis eingereichter Unterlagen vor allem Gber Art und H6he von Leistungsanspriichen ent-

scheidet.
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Die empirischen Befunde legen den Rickschluss nahe, dass eine Digitalisierungsoffensive der
Jobcenter funktional ausdifferenziert erfolgen muss. So ist eine intensivierte Digitalisierung
der Verwaltung mit Blick auf eine fir beide Seiten verlassliche Einreichung von Unterlagen
Uberféllig, da solche Teilbereiche unabhéngig vom Gesundheitsschutz problemlos und ohne
Qualitatsverlust digital organisiert werden kénnen. Dies durfte in den meisten Féllen auch Ef-
fizienzsteigerungen und Entburokratisierung nach sich ziehen. Auf der anderen Seite durfte
fur die Beratung und Vermittlung der analoge, physische Austausch ,,vor Ort* wichtig bleiben.
Eine menschenleere Behérde kann daher nicht das Ziel sein, gerade wenn der Beratungs- und

Vermittlungsprozess als qualitativ hochwertige Dienstleistung erbracht werden soll3t.

4.2 Akzeptanz einer ,,bedingungsarmen® Grundsicherung

Die Sonderregelungen nach 8§67 SGB Il wurden vom Gesetzgeber bereits mehrere Male ver-
langert, da die Bedarfe aufgrund der anhaltenden Pandemie weiterhin vorhanden sind. Doch
auch mit Blick auf die Post-Corona-Zeit stellt sich die Frage, ob eine Riickkehr zur ,,alten* Nor-
malitat der Grundsicherung zweckmaRig und sinnvoll ist. Die Vorteile einer Verstetigung konn-
ten darin bestehen, dass in prozessualer Hinsicht vereinfachte Antrags- und Bearbeitungsver-
fahren zu weniger burokratischem Aufwand fuhren, was bislang gebundene Ressourcen fir
die Beschleunigung und qualitative Verbesserung der Vermittlungspraxis freisetzen konnte.
Zudem konnten durch entschlackte oder abgeschaffte Sanktionierungen sowohl die verfas-
sungsrechtlichen Bedenken des Bundesverfassungsgerichts aufgegriffen als auch der finanzi-
elle wie auch normative Druck auf die Leistungsbeziehenden reduziert werden. Hier kdnnten
auch die aktuellen groR3ziigigeren Regelungen zur Anrechnung von Vermdgen (insbesondere
geplanter privater Rucklagen fur die Alterssicherung) sowie der Erstattung der Kosten fuir die
Unterkunft einen Beitrag leisten. Im besten Falle stiinde eine effiziente Behdrde einer ,.kun-

denfreundlicheren* Kultur der Arbeitsvermittlung gegentber.

31 schrider (2020) wirft in diesem Kontext die weiterreichende Frage auf, inwieweit die neuen und vielfach positiven Erfah-
rungen mobilen Arbeitens Gewerkschaften wie auch Unternehmens- bzw. Beh&rdenleitungen in ein Dilemma bringen, wel-
chen Beschéftigtengruppen kiinftig Anspriiche auf Présenz- wie auch Mobiltatigkeiten eingerdumt werden soll.
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Wie in Abbildung 1 ersichtlich, trifft eine solche Neuausrichtung méglicherweise jedoch kurz-
fristig auf organisationale Widerstande in den Jobcentern, denn eine Verstetigung der einzel-
nen pandemiebedingten Sonderreglungen wird von den Beschéftigten in den Jobcentern im
Sommer 2020 mehrheitlich kritisch gesehen. Diese Befunde sind ernst zu nehmen, denn sie
zeigen, dass pfadabhéngige Organisationskulturen ein Festhalten am Bekannten begiinstigen
konnen und eine Verstetigung der Reform nicht zweifelsfrei auf Akzeptanz in der Arbeitsver-

waltung hoffen kann.

Abbildung 1: Einstellungen zur Verstetigung der SGB-II-Sonderregelungen (Angaben in Prozent)

Vermdogensprifung nur bei erheblichen = _
Vermaogen
Die Ubernahme der tatséchlichen - _
Aufwendungen der KdU flr sechs Monate
Die automatische Weiterbewilligung 63 _
Das Aussetzen der Sanktionen 60 _
Sollte auf keinen Fall beibehalten werden m Sollte eher nicht beibehalten werden
m Sollte eher schon beibehalten werden m Sollte auf jeden Fall beibehalten werden

Eigene Berechnung und Darstellung; n=348-475; ,,Weif3 nicht/kann ich nicht beurteilen“ als missing kodiert

Die Frage einer Verstetigung wird in nicht allzu ferner Zukunft politisch zu beantworten sein.
Ein wesentlicher strategischer Vorteil einer Verdauerung der pandemiebedingten Sonderre-
gelungen konnte darin bestehen, dass eine solche Strategie, in Verbindung mit einigen ge-
nannten Rechts- und Verfahrensvereinfachungen, als pragmatischer Kompromiss zwischen ei-
nem defensiven ,.back to normal“ und einem offensiven alternativen Entwicklungspfad in
Richtung eines bedingungslosen Grundeinkommens vermitteln konnte. Die aktuellen Sonder-
regelungen haben somit das Potential, undogmatische inkrementelle Reformen der Grundsi-
cherung, wie sie seit langerem diskutiert werden, voranzutreiben. Hierfur sollten gesicherte
Erkenntnisse Uber die Wirkungen der Sonderreglungen im Vergleich zum ,,alten System* ge-

wonnen werden.
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4.3 Erganzende Erkenntnisse aus der Jobcenter-Praxis

Im Jobcenter Kreis Recklinghausen wurde bereits sehr friihzeitig die Auswertbarkeit des Per-
sonenkreises ,,Corona bedingt* sichergestellt, sodass ein Uberblick zu den tatsachlichen Zu-
gangen, aber auch zu den finanziellen Auswirkungen, dieses ,,natirlichen Experiments* gege-

ben werden kann.

Interne Auswertungen des Jobcenters Kreis Recklinghausen zeigen, dass die durchschnittli-
chen Kosten der Unterkunft pro Bedarfsgemeinschaft bei dem Personenkreis ,,Corona be-
dingt” bei Anerkennung der tatsachlichen Kosten der Unterkunft und Heizung ohne Kosten-
senkungsverfahren (@ 523€) ca. 19 % hoher als die durchschnittlichen Gesamtkosten KdU pro
Bedarfsgemeinschaft (@ 426 €) sind. Dabei machen jedoch die ,,pandemiebedingten Kosten
der Unterkunft aktuell lediglich einen Anteil von ca. 2 % der Gesamtkosten der Unterkunft im
Kreis Recklinghausen aus. Hervorzuheben ist, dass sich der Anteil auf die Gesamtkosten ledig-
lich fur die aktuelle Regelung und daher auf einen befristeten Verzicht von sechs Monaten

bezieht.

Erganzend zu sozial- und fiskalpolitischen Uberlegungen konnte ein dauerhafter Verzicht auf
Kostensenkungsverfahren in den ersten sechs bis 24 Monaten der Bezugszeit der Grundsiche-
rung insbesondere arbeitsmarktpolitisch interessant sein. Nachweislich nimmt mit der Dauer
der Arbeitslosigkeit bzw. des SGB II-Leistungsbezugs die Chance einer beruflichen Eingliede-
rung deutlich ab. Die besten Integrationschancen ergeben sich fiir die Betroffenen in den ers-
ten beiden Jahren des Leistungsbezugs. Der Verzicht auf das Kostensenkungsverfahren, er-
ganzt um eine intensiven Qualifizierungs-, Orientierungs- und Vermittlungsstrategie, konnte

die Fokussierung auf die personliche Zukunft und erneute Arbeitsaufnahme stéarken.

Eine weitere Erkenntnis aus dem derzeit befristet vereinfachten SGB II-Zugang ist eine zwar
sinkende Anzahl von Verfahrensklagen bei jedoch gleichzeitiger Erhéhung von Widerspri-
chen. Die Begriindung hierfur wird seitens der Jobcenter darin vermutet, dass insbesondere
Personen, die wahrend der Corona-Pandemie erstmalig Leistungen beantragen, verstarkt
»praventiv einen Widerspruch einlegen. Weitere Griinde werden in der fehlenden Face-to-
Face-Beratung sowie der trotz vereinfachten Zugangs unveranderten Leistungsberechnung

gesehen. Vielfach wirden, entgegen der Vorpandemiezeit, aufgrund des vereinfachten Zu-

17



DIW Berlin: Politikberatung kompakt 161
5 Zusammenfassung und Ausblick

gangs nunmehr erstmals Leistungsantrage gestellt, die aber aufgrund der persénlichen Le-
benssituation (personliches Vermogen und Einkommen der Gesamtbedarfsgemeinschaft) und
mangelnden Rechtsanspruchs in Ganze abgelehnt werden mussen, da ja die Grundprinzipien
der Subsidiaritat und des Nachrangprinzips der steuerfinanzierten Grundsicherungsleistungen
nach wie vor Geltung haben. Einer entsprechenden Ablehnung werde zwar zundchst wider-
sprochen, dem Bescheid werde nach nochmaliger Bestatigung durch das Jobcenter zumeist
jedoch nicht erneut widersprochen und der Klageweg nicht beschritten. Zu guter Letzt liegen
dem Jobcenter Kreis Recklinghausen bislang keine Erkenntnisse Uber gesteigerten Leistungs-

missbrauch in Folge des 867 SGB Il vor.

Zusammenfassend machen die explorativen Befunde somit auch potentielle Konfliktfelder
sichtbar, die eine kluge Kommunikation notwendig machen werden. Sofern der Nutzen einer
»bedingungsarmen* Grundsicherung die Kosten insgesamt tbersteigt3?, wird eine Herausfor-
derung nicht zuletzt darin bestehen, bei den Beschéftigten in den Jobcentern fur eine solche

Neuakzentuierung zu werben.

5 Zusammenfassung und Ausblick

Nach Ausbruch der Corona-Pandemie im Fruhjahr 2020 wurden in der Arbeitsmarktpolitik und
der Arbeitsverwaltung innerhalb weniger Tage das Verwaltungshandeln und einige der beste-
henden und zumeist als unabdingbar geltenden Regelungen neu ausgerichtet. Diese Neure-
gulierungen kénnen aus wohlfahrtstaatstheoretischer Perspektive als tendenzielle Abkehr
von einem Workfare-Regime in Richtung einer ,,bedingungsarmen® Absicherung interpretiert
werden3®, Die Corona-Pandemie wirkte demgemal als Beschleuniger fr Transformationspro-
zesse, die auch in anderen sozialpolitischen Feldern zu verzeichnen sind34. Unser Forschungs-
ziel besteht darin, genauer zu erfahren, wie dieser institutionelle Wandel bei den in der Ar-

beitsverwaltung beschéaftigten Mitarbeiterinnen gedeutet und umgesetzt wird. Parallel dazu

32 vgl. auch Schupp (2020b).

33 |n die gleiche Richtung zielt die Férderung eines sozialen Arbeitsmarktes nach §16i SGB Il, die eine tendenzielle Abkehr
einer Erwerbsintegration langzeitarbeitsloser Leistungsbeziehender ,,um jeden Preis* zugunsten der Herstellung sozialer Teil-
habe darstellt. Vgl. vertiefend Beckmann/Schad a.a.O.

34 vgl. Nullmeier (2019).
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werden auch die Leistungsbeziehenden befragt, um so ein umfassendes Bild tUber die Imple-
mentationschancen fur institutionelle Reformen zu bekommen und die organisationale Per-
spektive des Jobcenters mit den Wahrnehmungen und Ansichten der Leistungsbeziehenden

abzugleichen3,

Ausgangspunkt fir dieses ungewollte GroRexperiment war die pl6tzlich hereinbrechende
Corona-Pandemie, die alle politischen Akteure zunédchst in einen Schockzustand versetzte, der
aber rasch durch viele MalRnahmen zur ,,neuen Normalitat” wurde. Dies gilt beispielsweise fur
die arbeitsmarktpolitischen Institutionen, die durch den Einbruch auf dem Arbeitsmarkt und
den ,,Lockdown® quasi Uber Nacht vor enorme Herausforderungen gestellt wurden. Da die
personliche Beratung (Face-to-Face) sowie die personliche Antragsstellung und Abgabe als
Standardprozess aufgrund der Ausgangsbeschrankungen und Ansteckungsrisiken nicht mehr
moglich war, mussten birokratische Uberwachungs- und Kontrollmuster aufgeldst bzw. pau-
schaliert werden. Hinzu kam, dass der prognostizierte starke Anstieg an Leistungsempfangern
bzw. Antragen selbst bei umgeédnderter Anwendung komplexer formalrechtlicher Vorgaben
und routinierter Verfahren in der notwendigen Zeit voraussichtlich nicht zu bewerkstelligen
gewesen waren. Im Zustand des Krisenmodus wurden dann viele Gewohnheiten und festste-
hende Verfahren verworfen. Nach einigen Monaten Erfahrungspraxis ist nur schwer vorstell-
bar, dass zum Ende der Pandemie bzw. der befristeten Gesetzgebung alle arbeitsmarktpoliti-
schen Akteure in allen Einzelfragen wieder zu gewohnten birokratischen Routinen und Ver-
fahren zuriickkehren werden. Damit soll nicht ausgeschlossen werden, dass eine mittelfristig
schwierige Arbeitsmarktlage in Verbindung mit einem anhaltenden Fachkraftemangel in eini-
gen Sektoren in Folge der Corona-Pandemie dem Aspekt des Forderns wieder mehr Gewicht
verleihen kdnnte. Zur Beantwortung unserer Forschungsfrage konnten wir uns nicht auf gesi-
cherte empirische Erkenntnisse aus friiheren Studien beziehen, denn es liegen fir Deutsch-
land nur wenige soziologische Studien zur kundenorientierten Dienstleistungsarbeit im Be-
reich der Arbeitsvermittlung vor, wenngleich einige Forschungsergebnisse zum ,,New Public
Management” und generell der Modernisierung des 6ffentlichen Sektors in den letzten Jahren

publiziert wurden. Insofern betritt die empirische Untersuchung ein Stuick weit Neuland, zu-

35 Die Befragung wurde im November/Dezember 2020 durchgefiihrt. Erste Ergebnisse werden fiir Januar 2021 erwartet.
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mal die Corona-Pandemie tiefer geht als bisherige Krisen und ein umfassendes staatliches Ka-
tastrophenmanagement eingefiihrt wurde, das in der Geschichte der Bundesrepublik einmalig
ist. Wir gehen allerdings aufgrund der Singularitat dieses externen Schocks und bislang kaum
vorhandener Analysen3¢ zu den Folgewirkungen nicht von einem Epochenbruch aus, sondern
wollen Uberpriufen, ob die Pandemie als Beschleuniger von Prozessen wirkt, die sich bereits
im Wandel befinden und nun schneller gesellschaftliche Realitat werden. So gesehen ist die
Corona-Pandemie als gesellschaftliches Laboratorium zu interpretieren und der Soziologie
kommt hier die Rolle zu, die derzeitige Sondersituation empirisch genau zu beobachten. Hier-
bei gilt es, positive und negative Entwicklungen und Dynamiken kritisch zu reflektieren sowie

auf Anzeichen sich wandelnder institutioneller Arrangements aufmerksam zu machen.

Wie bei vielen Experimenten sind der Zeitraum einer Erprobung von begrenzter Dauer und
der Ausgang offen. Wichtig ist jedoch, vor einer Rickkehr zur gewohnten Tagesordnung die
Erfahrungen wissenschaftlich zu evaluieren oder zu begleiten und Erkenntnisse ergebnisoffen
zu diskutieren. Pramisse sollte sein, dass prinzipiell auch ungewohnte Situationen wider Er-

warten positive Effekte haben kénnen.

Vor dem Hintergrund der andauernden politischen Debatte tUber eine Reform der Hartz-Re-
formen und auch im Licht der verdeckten Kritik des Bundesverfassungsgerichts am Gesetzge-
ber kbnnen unsere Ergebnisse einige Hinweise zum ,,Drehbuch® fir eine arbeitsmarkt- und
sozialpolitische Umorientierung ebenso liefern wie eine Modernisierung der Verwaltungspra-
xis. Zu den Kernbefunden zahlt zunédchst, dass eine Digitalisierungsoffensive in der Arbeitsver-
waltung uberfallig ist. Unabhangig von einer Pandemie-Lage sollten daher Strategien zu einer
organisationalen Modernisierung angesto3en werden. Entgegen vieler Befiirchtungen zu Be-
ginn der Corona-Pandemie kann eine Vielzahl von Verfahrensprozessen problemlos digital er-
ledigt werden. Dies trifft vor allem auf die Einreichung von Unterlagen und generell allen stark
standardisierten Ablaufen zu. Dabei ist die Digitalisierung von Verfahren und Ablaufen kein
Selbstzweck: Ziel muss es sein, hierdurch unnétige burokratische Hirden und Stolperfallen

abzubauen, um darauf aufbauend freie Ressourcen in die Vermittlungspraxis tberfihren zu

36 So viel Wissen {iber unser Nichtwissen und iiber den Zwang, unter Unsicherheit handeln und leben zu miissen, gab es
noch nie* (Jurgen Habermas in der Frankfurter Rundschau vom 10. April 2020). Online unter: https://www.fr.de/kultur/ge-
sellschaft/juergen-habermas-coronavirus-krise-covid19-interview-13642491.html
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konnen. Die Untersuchung zeigt dartuber hinaus, dass eine solche Digitalisierungsoffensive
nicht zulasten weiterhin wichtiger Face-to-Face-Interaktionen durchgefiihrt werden darf und
zwar speziell in solchen Tatigkeitsfeldern, die einen engen, dialogorientierten Austausch zwi-
schen Verwaltung und Leistungsbeziehenden erfordern. Notwendig ist somit eine funktionale
Ausdifferenzierung der Digitalisierung mit dem lbergeordneten Ziel, die Beratungsintensitat

und -qualitat kontinuierlich zu verbessern.

Mit Blick auf die sozialpolitische Reformdiskussion um das SGB Il zeigen die Erfahrungen der
vergangenen Monate, dass auch hier sehr schnell grundlegende Anderungen vorgenommen
und organisational umgesetzt werden konnten. Unsere explorative Untersuchung erlaubt
keine finale Aussage Uber Wirkungen einer ,bedingungsarmen* Grundsicherung. Sehr wohl
aber kann sie Anregungen liefern fir Aspekte, die in der wissenschaftlichen und politischen
Diskussion der kommenden Monate Beachtung finden sollten. Hierzu z&hlt erstens die Not-
wendigkeit einer ganzheitlichen Perspektive. Diese muss sowohl die fiskalpolitischen Effekte
bericksichtigen als auch beleuchten, welche organisationalen Veréanderungen in den Jobcen-
tern und welche Wirkungen auf individueller Ebene der Leistungsbeziehenden zu beobachten
sind. Dabei wird abzuwégen sein, in welchem Verhaltnis Kosten und Nutzen stehen. Exempla-
risch haben wir fir den Bereich der Kosten der Unterkunft (KdU) im Jobcenter Kreis Recklin-
ghausen gezeigt, dass die ,,bedingungsarmen® Regulierungen sehr wohl mit Mehrkosten ver-
bunden sein konnen. Sofern diese zusatzlichen Belastungen der 6ffentlichen Haushalte jedoch
nur im niedrigen einstelligen Prozentbereich angesiedelt sind, gleichzeitig durch Verfahrenser-
leichterungen (z.B. weniger Prufkosten) organisational eine Entburokratisierung erreicht und
auf individueller Ebene der Druck auf die Leistungsbeziehenden reduziert wird und damit Po-
tentiale fir eine erfolgreiche Arbeitsvermittlung freigesetzt werden, kann eine gut austarierte
»bedingungsarme* Grundsicherung die tberlegene Alternative zum bestehenden System dar-

stellen.

Eine Ubergeordnete Herausforderung fir Reformbemihen im Bereich des SGB Il wird der Um-
gang mit Solo-Selbststandigen sein. lhre pandemiebedingten Sicherungslicken wurden im
Frihjahr 2020 nicht durch die Soforthilfen abgefedert, weshalb viele Betroffene auf Grundsi-

cherungsleistungen angewiesen waren (Kritikos et al. 2020). Die Grundsicherung fur Arbeits-
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suchende ist aber bislang nur bedingt als institutionelle Anlaufstelle fiir diese Erwerbstatigen-
gruppe konzipiert, denn gerade in arbeitsmarktpolitischer Perspektive ging (und geht) es bei
diesem Personenkreis nur selten um die Vermittlung in ein neues (abh&ngiges) Beschafti-
gungsverhaltnis oder einer sinnvollen QualifizierungsmaRnahme, sondern primar um die ma-
terielle Absicherung. Damit erh&lt im Zuge der Corona-Pandemie ein weitgehend ,,system-
fremdes” Element Einzug in die Grundsicherung, fur das die etablierten Prozesse und Instru-

mente des Forderns und Férderns nur bedingt anwendbar sind.

Daruber hinaus manifestiert sich am Beispiel der Solo-Selbststandigen ein Dilemma mit Blick
auf die soziale Absicherung speziell fir das Alter: selbst bei einem vergleichsweise hohem
Schonvermégen von 60.000 Euro sind Solo-Selbststandige darauf angewiesen, ihre privaten
finanziellen Reserven — sofern vorhanden - zu nutzen. Dies entspricht zwar durchaus dem
sozialpolitischen Leitbild der Grundsicherung, ist mit Blick auf die Solo-Selbststandigen jedoch
insofern problematisch, als dass diese Gruppe vielfach ausschlieBlich auf die private Altersvor-
sorge angewiesen ist — und auch politisch dazu aufgefordert wird. Fir den Gesetzgeber folgt
aus dieser Gemengelage ein Dilemma: wahrend eine Integration der Solo-Selbststandigen in
das bestehende System der Grundsicherung an vielen Stellen nicht auf die Bedarfe dieser Er-
werbstétigengruppe ausgerichtet ist, fihrt eine Absicherung der Solo-Selbststéandigen ber
steuerfinanzierte Soforthilfen, die auch flir Lebenshaltungskosten genutzt werden kbnnen, zu
einem Zwei-Klassen-System in der sozialen Absicherung. Dass Solo-Selbststandige dann tem-
porar finanziell besser abgesichert werden als etwa Minijobbende, dirfte Gerechtigkeitsdis-
kussionen provozieren. In jedem Fall macht die Corona-Pandemie dringenden Handlungsbe-
darf im Feld der sozialen Sicherung fir unzureichend abgesicherte Erwerbstatige in einer
neuen Intensitat deutlich. Fest steht, dass eine Losung dieser strukturellen Problemlagen auch
uber die Corona-Krise hinaus politisch notwendig sein wird und die arbeits- und sozialpoliti-

schen Debatten nicht nur der im nachsten Jahr auslaufenden Legislaturperiode préagen wird.

Unsere Untersuchung macht in diesem Zusammenhang aber auch deutlich, dass etwaige
strukturelle Reformen in der Grundsicherung ebenso wie veranderte Antragsverfahren und
Interaktionsformen zum Teil auf Unverstandnis oder gar organisationalen Widerstand in den

Jobcentern treffen. Die im Rahmen der Untersuchung befragten Beschéftigten in der Arbeits-
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verwaltung stimmen nicht automatisch den neuen ,,bedingungsarmen* Verfahren und Ablau-
fen zu, selbst wenn diese mit weniger Burokratie verbunden sind. Die Reaktionen differenzie-
ren sich nach Tatigkeitsbereichen: so sind die Mitarbeiter des Bereichs Markt und Integration
von den Vorteilen der neuen digitalen Antragsverfahren und Interaktionsformen deutlich we-
niger Uberzeugt, wohingegen die kriseninduzierten sozialpolitischen Neuakzentuierungen
uber alle Teilbereiche des Jobcenters hinweg nicht begrufit werden. Diese organisationalen
Beharrungskrafte missen in zukinftigen Reformdiskursen ernst genommen werden, denn
solch weitreichende arbeitsmarkt- und sozialpolitische Neujustierungen sind nicht ohne wei-
teres gegen die Zustimmung und das Commitment der Jobcenter-Beschéftigten zu implemen-

tieren.

Zusammenfassend kdnnen wir nur fir einzelne Gruppen in der Arbeitsverwaltung die These
bestatigen, dass der Mut fur einen Neustart nach der Corona-Krise in den Feldern grof3er ist,
in denen es bereits zuvor eine Reformdebatte gab. Die arbeitsmarktpolitische Arena, die seit
der Jahrtausendwende einen vielfaltigen Strategiewandel erfahren hat, ist sicherlich ein gutes
Testfeld fur inkrementelle Reformen. Wir wiirden aber auch nicht so weit gehen, keinerlei
Chancen fir eine ,,bedingungsarme* Grundsicherung auch tber die Corona-Pandemie hinaus
zu konstatieren. Die in der Coronakrisenpolitik abrupt eingeleitete Wende in der Arbeits-
markt- und Sozialpolitik hat in der Arbeitsverwaltung zu einer partiellen Erosion traditioneller
Verwaltungsprozeduren und engmaschiger Regulierungen gefiihrt, die langfristige Auswirkun-
gen einerseits auf der Mikro- und andererseits auf der Makroebene des Verwaltungshandelns
haben werden. Die schleichende Abkehr vom traditionellen Entwicklungspfad wird noch nicht
von allen Akteuren reflektiert und akzeptiert. Uberzeugungsstrategien werden notwendig
sein, wenn von der Politik diese Neuausrichtung vom Krisenmodus in den Normalzustand
tbernommen werden sollte. Ohnehin wird ja darber diskutiert, die Weiterbildung flr die in
der Arbeitsverwaltung Beschéftigten auszubauen und hier wére auch ein Ort, solche konzep-

tionellen Modernisierungen zu diskutieren und die Arbeitsabldufe neu zu organisieren.

Schon jetzt zeigt sich allerdings, dass viele der Argumente gegen einen Abbau birokratischer
Regulierungen im Arbeits- und Sozialrecht durch das unvorhergesehene Groliexperiment als
hinfallig betrachtet werden sollten. Die Behauptungen, ,,bedingungsarme* Grundsicherungen

seien realitatsfremd, werden auch von einem grofRen Teil der Mitarbeiterinnen nicht mehr als
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absolute Wahrheit angesehen. Die neuen Wege, die jenseits zuvor denkbarer Handlungsmus-
ter in Kraft gesetzt wurden, konnen deshalb potentiell auch als Katalysator fiir Entwicklungen
hin zu einer ,,bedingungsarmen® Grundsicherung aufgefasst werden. Ob diese Momentauf-
nahme im Krisenmodus am Ende eher als eine beschleunigende Etappe in Erinnerung bleiben
wird oder aber aufgrund neuer Erfahrungen von Missbrauch empirische Evidenz fiir ein Uber-
wiegen von Nachteilen in Erinnerung bleibt, ist derzeit noch offen. Unsere Ergebnisse kbnnen
als ,,nudging* wirken, um die Diskussion fiir ein 11. Anderungsgesetz SGB Il zu befruchten und
konzertierte Kurskorrekturen in der SGB Il — Hartz IV Praxis einzuleiten. Die Befragungsergeb-
nisse deuten darauf hin, dass kulturelle Veranderungen eben nicht nur auf Seiten der Leis-
tungsbeziehenden notwendig erscheinen, sondern auch in der Vermittlung und Leistungsge-
wahrung der Jobcenter systematisch eingeleitet werden mussen. Zur weiteren Absicherung
und Verallgemeinerung dieser Fragestellungen sowie der hier présentierten ersten explorati-
ven Befunde sollte eine bundesweite empirische Untersuchung und systematische Evaluie-
rung der Wirkungen der ,,bedingungsarmen® Grundsicherung sowie veranderter Arbeits- und

Verfahrensprozesse durchgefiihrt werden.
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Fragebogen

1 Begrubung

Sehr geehrte Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des s Krels Reck!

die de Cor stellt fir viele Menschen nach wie vor eine Ausnahmesituation im Berufs- und Privatleben dar. Dies gilt auch fir die Arbeit
in den Jobcentern in Deutschland, die nicht zuletzt aufgrund der Kontaktbeschridnkungen, verdnderter Verwaltungsverfahren und kurzfristiger rechtlicher
Anpassungen im SGB II von enormen Verdnderungen betroffen war und auch weiterhin ist.

Die R der Mitarl und des s sind gerade in & wichtig, um wertvolle Erfahrungen zu
sammeln und hieraus fiir die weitere Arbeit lernen zu kénnen und einen empirischen Beitrag fir aktuelle Reformdebatten beisteuern zu kénnen.

Aus diesem Grund mdchten wir mit dieser Befragung einen Einblick in Ihre persdnlichen Erfahrungen und Erk: der Wochen
so dass wir noch vor der Sommerpause eine erste Zwischenbilanz ziehen kénnen.

Herrn Dominik Schad méchten wir an dieser Stelle fiir die kooperative und hilfreiche Unterstiitzung bel der Vorbereitung dieses Vorhabens herzlich danken.

Die Teilnahme an der Befragung ist selbstverstandlich freiwillig und dauert etwa 10-15 Minuten. Gleichwohl ist es fiir den Grad der Verallgemeinbarkeit der
Ergebnisse sowie der Prizision der vor A y sehr wichtig, dass alle und Mitarbeiter
an der Befragung teilnehmen.

All Ihre Daten werden unter Wahrung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen ¥ und g tet. Eine folgung auf
Einzelpersonen ist ausgeschlossen. Die Daten werden fir tliche Zwecke verwendet und nicht an Dritte weltergegeben.

Wir danken Ihnen fiir Ihre Teilnahme und Ihre Unterstiitzung!

Dr. Fabian Beckmann (Ruhr-Universitdt Bochum)
Prof. Dr. Rolf G. Heinze (Ruhr-Universitit Bochum)
Prof. Dr. Jirgen Schupp (Deutsches Institut fiir Wirtschaftsforschung (DIW Berlin) sowie Freie Universitdt Berlin)

2 Home Oftice

Haben Sie seit Ausbruch der Cor im Home Office gearbeitet oder arbeiten aktuell im Home Office?

Nein, habe noch gar nicht im Home Office gearbeitet
2 Ja, habe bereits im Home Office gearbeitet

3.1 Filter 01 Home Ottice Beurtellung

Wie haben sich die folgenden Punkte Ihrer Arbeit durch die Arbeit im Home Office verindert? Haben diese sich verringert, sind gleich geblieben oder haben sich erhbht?

Etwa gleich

Stark verringert Etwas verringert "R S8

Etwas erhaht Stark erhoht
Mein Kontakt mit Kolleginnen und

Kollegen

Mein Kontakt mit Vorgesetzten C &
Konflikte mit Vorgesetzten ® ° C 2 2
Meine Arbeitsbelastung
Mein Stress bei der Arbeit g 8 2 2 D
Meine Konzentration auf die
Tatigkeit

Die Einhaltung
datenschutzrechtlicher
Malnahmen zu bearbeitender
Sozialdaten

Die bendtigte Dauer flr eine
.narmale” Fallbearbeitung
Meine Produktivitét insgesamt

Meine Skepsis, cdass man auch
ahre persanlichen Kundenkontakt
(.Face to Face") sachgemsi

arbeiten kanr

Meine Vorbehalte gegeniber der
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Arbeit im Home Office

4 Arbeitssituation aktuell

Weiche der folgenden Aussagen trifft im Zuge der Corona-Pandemie auf Sie zu?

Bitte alles Zutreffende anklicken

O Ich habe vollsténdig im Home Office gearbeitet

[ Ich habe teilweise Im Home Office gearbeitet

[ lch habe ekwa gleich oft am Arbeitsort und zuhause gearbeitet

[T Ich habe ausschlieRlich im bisherigen Buro am Dienstort gearbeitet

O Ich habe Uberstunden abgebaut

[ Ich habe Uberstunden aufgebaut

O Ich habe Sonderurlaub unter Wegfall des Entgeltes in Anspruch genommen

Il Ich habe die Ausweitung der Kernarbeitszeit zur flexibleren Gestaltung meines Arbeitstages (bspw.: bis 22:00 Uhr oder Arbeitsaufnahme am Wochenende) ganutzt
O Ich habe von den zehn maglichen Tagen Sanderurlaub zwecks Kinderbetreuung im Zuge von Corone Gebrauch gemacht

[ Nein, nichts davon trifft zu
Und wie ist es ganz aktuell mit Ihrem Arbeitsort:

An welchem Ort arbeiten Sie in dieser Woche?

Ich arbeite vollstidndia im Home Office

2 lch arbeite teilweise im Home Office

Ich arbeite etwa gleich oft am Arbeitsort und zuhause

@ Ich arbeite ausschlieBlich im Buro am Dienstort

@ Trifft nicht zu: bin diese Woche beurlaubt/krank

Von welchen der Ver / ‘waren Sie im Zuge der Corona-Pandemie persénlich betroffen?

Bitte alles Zutreffende anklicken

O Zunehmender Kontakt/ zunehmende Beratung per Telefon- und / oder Videokonferenzen mit Kundinnen und Kunden
M Zunehmender Kontakt/ Austausch per Telefon- und / oder Videokonferenzen mit Kellegen und / oder Vorgesetzten
O Zunehmender Kontakt/ Austausch per Telefon- und / oder Videokonferenzen mit Externen

[ Unterstittzung der Telefanhotline des Jobcenters Kreis Recklinghausen

U Unterstitzung des .Corona-Blrgertelefons”

[ Unterstitzung der Kontaktverfolgungsstelle

O UnterstUtzung anderer Bereiche innerhalb des Jobcenters Kreis Recklinghausen

O Arbeit im , Schichtdienst”, um Kontakthaufigkeit unter den Kolleginnen und Kollegen zu verringern / vermeiden

O Verlagerung der Arbeitszeiten auf Grund Vereinbarkeit Familie und Beruf

I Inanspruchnahme van unentgeltlicher Freistellung

5 Arbeitssituation aktuell 02

Nun eine Frage zu Threr seit der Cor und der i die Sie
Wie sehr stimmen Sie den zu der zu?
Stimme  Stimme  Stimme e . Stimme  Stimme  Kann ich
iiberhaupt weitgehend eher nicht 'gi';" Sher®  weitgehend  voll und i
nichtzu  micht zu zu £ ganzzu  beurteilen

Mein Arbeitgeber unterstitzt mich. O 0 C Q ol [¢] [e 2

Meine Kolleginnen und Kollegen

unterstitzen mich

Die Mitwirkung der Kundinnen und

Kunden hat zugenormmen

28



DIW Berlin: Politikberatung kompakt 161
Anhang

Die technische und
organisatorische Umsetzung des ) # © [ > Q Q &

Homeoffice ist gut.

Nun méchten wir Sie noch nach Ihrer i mit Threr Tatigkeit i fragen.

Wie zufrieden sind Sie gegenwiirtig, alles in allem, mit Threr Titigkeit?
Bitte geben Sie Ihre Zufriedenheit auf der untenstehenden Skala an.
0 bedeutet, dass Sie ganz und gar unzufrieden sind
10 bedeutet, dass Sie voll und ganz zufrieden sind.
Mit den Werten dazwischen kénnen Sie Inr Urteil abstufen.
o]
ganz und gar

unzufrieden

a9

10
voll und ganz

zufrieden

Wenn Sie Ihre aktuelle berufliche Situation vergleichen mit der Zeit vor der Corona-Pandemie.

Wiirden Sie sagen, Sie sind aktuell weniger zufrieden, etwa gleich zufrieden oder zufriedener als vor der Corona-Pandemie?

O Deutlich weniger zufrieden

Etwas weniger zufrieden

In ety

gleich zufrie

Eher zufriedener

O Deutlich zufriedener

2 WeiB nicht/ kann ich nicht beurteilen

6.1 Fiiter 02 Grunde Veranderung AZ

Gab es fir die Verénderung Ihrer Zufriedenheit spezielle Griinde?

7 Einleitungstext Block II

Mit Beginn der Corona-Pandemie wurden seit dem 16.03.2020 Arbeitsprozesse und -verfahren im Kreis Reck stetig den aktuellen
! und t.
Beispielhaft ist hier anzufilhren, dass Bezir wurden, Ber der K und Kund

das vereinfachte Verfahren fir den Zugang zu sozialer Sicherung nach § 67 SGB II eingefiihrt wurde.
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Uns t hierzu im F Ihre

A i it regi AM

Zunichst eine Frage zu der Region, in der Thr

Bewertung.

eich/ Standort

© Sehr landlich

@ Eher landlich

2 Eher stadtisch

Sehr stadtisch

ist. Ist dieser Ort lindlich oder stidtisch geprigt?

Nun eine Frage zu dem regionalen Arbeitsmarkt an Ihrem Standort bzw. in Ihrem Zustindigkeitsbereich.

Wie grof war die A des r Ar

0 Sehr gering
2 Ziemlich gering
< Eher gering
Waeder gering noch grof}

@ eher groB}

O Ziemlich groi

© Sehr grof

Kann ich nicht beurtellen

Und wie ist es aktuell?
Wie grof ist die Auf & des

ktes an Threm

an Ihrem Standort bzw. in Threm

O Sehr gering

& Ziemlich gering

Eher gering

eder gering noch arof

CQ Eher grofs

2 Ziemlich grof

Sehr grol

2 Kann ich nicht beurteilen

9 Fachliche Erkenntnisse I

Zunichst einige Fragen zur Bewertung der veri Ver

in der Zeit vor der C

bzw. in Threm Zusténdigkeitsbereich aktuell wihrend der Corona-Pandemie?

Haben sich diese Aspekte aus Ihrer Sicht - von

Sie diese veril

Ver der
ver sind sie gleich

Hat sich
verschlechtert

Die telefonische Erreichbarkeit von

Kundinnen und Kunden U25

Die generelle Erreichbarkeit von

Kundinnen und Kunden U25

Die Zusammenarbeit mit den

Kundinnen und Kunden

Das Vertrauensverhaltnis” mit den

Kundinnen und Kunden

Die Erreichbarkeit von Kolleginnen

und Kollegen (dienstlich)

Der Erhalt von Unterlagen in

digitaler oder postalischer Form

Die grundsétzlichen fachlichen

Erlduterungen Ihres Bereiches

Die Einreichung und Bearbeitung

1st etwa gleich

geblieben

Hat sich verbessert

Trifft auf meinen
Bereich nicht zu
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von Erstantrégen

Die Ablehnung beantragter

Leistungsansorache

Die Feststellung des

Leistungsanspruches

Die Einreichung van

Weiterbewilligungsantragen

Die Klarung sonstiger Anliegen /
Ruckfragen

Der Abschluss von

Eingliederungsvereinbarungen

Die Zuweisung/ Aushandigung

van Gutscheinen
Einmandung in (@ O (] o]
arbeitsmarktoolitische

Mafinahmen

Die Motivation der Kundinnen und

Kunden zu einer C O C
Beschaftigungsaufnahme

Die Transparenz und der

Informationsfluss innerhalb des Q C Q

Jobcenters Kreis Recklinghausen

10 Fachliche Erkenntnisse I1

Nachfelgend finden Sie einige Aussagen zu den Auswirkungen der C - ie auf die und den Kontakt mit Kundinnen und Kunden.

Bitte geben Sie fiir jede der Aussagen an, in welchem MaBe Sie dieser Aussage zustimmen.

Stimme  stmme  stimme . 5 stimme  stimme
iiberhaupt iibarwiegend ehar nicht “".'Is’ Shmme  uiberwiegend voll und
nicht zu nicht zu 2u il ] zu ganz zu

Die neuen Carona-bedingten

Verfahren haben die

Zusammenarbeit mit den C C 0 & z Q
Kundinner und Kunden eher

erschwert als erleichtert

Meine personlichen g

fahrungen

mit dern alternativen digitalisierten

Beratungsangebot sind vor allern

positiv

Ich habe seitens der Kundinnen

und Kunden Gberwiegend positives

Feedback zu der neuen Form und . o [= 8] = C 3 (=
Maglichkeiten der Antragsstellung

arhalten

Fir die Kundinnen und Kunden

filhren die Verfahren eher zu einer C 3 C 8 &

Verschlechterung

Die neuen Verfahren filhren

durchschnittlich zu weniger s} C (= Q (o} £ 2
Birakratie

Das befristete Aussetzen der

Sanktionen wahrend der Monate

Mérz, April und Mai 2020 war
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richtig
Es sollte gepraft werden, auch in

Zukunft vollstandig auf Sanktionen G
Zu verzichten

Das Fehlen der Sanktionen hat die
Zusammenarbeit mit den Kunden C

erleichtert

Ohne Sanktionierungen ist eine
sachgemafe Ausfuhrung meiner

Arbeit nicht moglich

11 Fachliche Erkenntnisse I1L

mit den

Nachfolgend finden Sie einige

Bitte geben Sie fiir jede der Aussagen an, in welchem MaBe Sie dieser Aussage zustimmen.

nicht zu

Das persénliche Gesprach vor Ort
mit den Kundinnen und Kunden

(,Face to face™) fehlt mir

Die telefonische Beratung ist im

Normalfall ausreichend

Die telefonische Beratung kann das
personliche Gesprach (,Face to

face™ nicht vallumfanglich

ersetzen

Der Kontakt mit den Kundinnen

und Kunden hat sich eher o

verschlechtert

Konflikte konnten telefonisch gut

gelast werden

Unsere Kundinnen und Kunden
akzeptieren Oberwiegend die
neuen Formen hinsichtiich der

Antragsstallung

Es gab Kundinnen und Kunden
wéhrend der Pandemie-Zsit,
welche ich nahezu nie erreichen
koninte

Die Interaktion mit den Kundinnen

und Kunden wurde erschwert

Die Interaktion mit den Kundinnen
und Kunden wurde Intensiviert
Die Interaktion mit den Kundinnen
und Kunden wurde anstrengender
Unsera Kundinnen und Kunden
verflgen Uber ausreichende IT-

Kenntnisse

12 Fachliche Erkenntnisse IV

Stimme

nicht zu

0 stim
iiberhaupt weitgehend eher ni
u

me 3
- Teils/
icht 1o

stimme
eher zu

und Kunden.

Stimme

weitgehend
EN

Stimme  nicht/

vollund  kann ich
icht

ganzzu

Bitte geben Sie fiir die folgenden Themen und Bereiche an, fiir wie wichtig Sie den direkten per

Uberhaupt
nicht wichtig

Eher nicht
‘wichtig

Teils/ teils

Eher wichtig
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beurteilen
Erstantrage 0 8 o) o iz a)

Weiterbewiligungsantrage
Anhdrungen & 6] (o] 3 a &
Bearbeitung von Darlehen Q

Antrage auf einmalige Beihilfen Al =) (= [ 2

Arbeitsaufna

men

Aufnahme von Personen im

Haushalt

Einreichung von

Einkommensunterlagen

Ortsabwesenheit al s (& 0 s
Der allgemeinen Konfliktklarung
Instrumenteneinsatz G C [= 2 -. &
Eingliederungsvereinbarung (EGV)
Profiling c [a) = 5

13 567 SGB 1L

Im Zuge der Corona-Pandemie wurde auch ein erleichterter Zugang zur sozialen Sicherung nach §67 SGB II beschlossen. Nachfolgende finden Sie hierzu einige Aussagen. Bitte geben
Sie hierfir jeweils an, in welchem MaBe Sie dieser Aussage zustimmen.

Die L iifung nur bei

Stimme Stimme i o i Stimme Stimme
Gibarhaupt weitgehend cher micht TSIS/  SUmMme oo opony ol und
nichtzu  nicht zu zu teils eher zu v ganz zu
erleichtert die Antragsprafung C
ist wahrend der Pandemie fair
und gerecht
hat nach meiner persdnlichen
Wahrnehmuna zu mehr o] % o] O 2 o] Q 3
Leistungsmissbrauch geflhrt
fuhrt zu einer
Ungleichbehandiung von O & & 8 @ a C 3
Neukunden und Bestandskunden
senkt die ,Hemmschwelle”, s . " s
Leistungen zu beantragen
uhrt langerfristig zu
Akzeptanzproblemen
wird von unseren Kundinnen und
Kunden begriint )
Die U der Auf der KdU fiir sechs Monate...
Gbarnmupt wengehend sherme Tels/  stmme SIS e men
nichtzu  nicht zu zu L ehetize zu il
ganzzu beurteilen

.erleichtert die Antragsprifung G a C e C [a e
.ist wahrend der Pandemie fair
und gerecht
hat nach meiner personlichen
Wahrnehmung zu mehr # 0 O (o C [a Q 0

Leistungsmissbrauch gefihrt
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fuhrt zu einer
Ungleichbehandlung von & #} C (s & Q &
Neukunden und Altkunden
senkt die .Hemmschwelle®,
Leistungen zu beantragen
fahrt langerfristig zu
Akzeptanzproblemen
wird von unseren Kundinnen und

Kunden begruit

Die automatische Weiterbewilligung ohne Antragsstellung...

stimme e stimme . . stimme mme  Kann ich
tiberhaupt weitgehend eher nicht '”.‘,"' Shmme  weitgehend vollund i
nichtzu  nicht zu zu o i zu ganzzu beurteilen

erleichtert die Antragsprifung C 8 G C o C Q 0
.ist wahrend der Pandemie fair
und gerecht

hat nach meiner personlichen
Wahrnehmung zu mehr C C o] C - C 3
Leistungsmissbrauch gefuhrt

fuhrt zu einer
Ungleichbehandiung von & > C € C [a C 2

Neukunden und Altkunden

nkt die ,Hemmschwelle”,

Leistungen zu beantragen

uhrt langerfristig zu

Akzeptanzproblemen

wird von unseren Kundinnen und

Kunden beariit

14 §67 SGB II - Beibehaltung

Finden Sie, dass sich die verinderten Regelungen wihrend der Corona-Pandemie bewshrt haben und beibehalten werden soliten?
Bitte geben Sie fiir jede Regelung an, in welchem MaBe Sie fiir eine Beibehaltung sind.

Sollte auf keinen Sollte eher nicht

solite eher
iy schon

Sollte auf jeden  WeiB nicht/
Fall beil kann ich nicht
werden beurteilen

werden werden sy

Wermodgensprafung nur bei

erheblichen Vermdagen

Die Ubernahme der tatsachlichen

Aufwendungen der KdU for sechs C C C D D
Manate

Die automatische

Weiteroewiligung

Das Aussetzen der Sanktionen (& [ & D o

Und nun eine letzte Frage zur Ihrer persénlichen Bilanz dieser der Cor
Wie haben sich Thre Kenntnisse und Fahigkeiten im Umgang mit i T und Diensten in dieser Zeit

Haben sich stark verschlechtert

2 Haben sich eher verschlechtert

@ Sind in etwa gleich geblieben

Haben sich eher verbessert

Haben sich stark verbessert
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& Weili nicht/ kann ich nicht beurteilen

Wiirden Sie sich wil von Threm

und zur g Threr

Nein

Ja

O WelB nicht

in der IT-Nutzung bereitgestellt zu bekommen?

Was war seit Ausbruch der Corona-Pandemie die gréBte positive Uberraschung, die Sie in Ihrer beruflichen Titigkeit erlebt haben?

Was war seit Ausbruch der Corona-Pandemie die gréfte negative Uberraschung, die sie in Ihrer beruflichen Tatigkeit erlebt haben?

15 SozioDem I

AbschlieBend mdchten wir Ihnen nun noch einige wenige Fragen zu Ihrer Person und Ihrer beruflichen Titigkeit stellen.

Bekleiden Sie aktuell eine Fiihr iti des Kreis

Nein

Ja
In Tati des Kreis sind Sie aktuell titig?
2 Leistungsg

Markt und Integration

Zentraler Bereich (z.B. Fuhrungsunterstdtzung, Controlling, Personal, etc)
Seit wann beldeiden Sie Ihre aktuglle Position im Jobcenter Kreis Recklinghausen

0 bis unter 1 Jahr

1 bis unter 2 Jahre
2 bis unter 3 Jahre
3 bis unter 4 Jshre
2 4 bis unter 5 Jahre
5 bis unter & Jahre

& bis unter 7 Jahre
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& 7 bis unter 8 Jahre
© 8 bis unter 9 Jahre
© 9 bis unter 10 Jahre
© 10 bis unter 11 Jahre
2 M bis unter 12 Jahre
12 bis unter 13 Jahre
2 13 bis unter 14 Jahre
2 14 bis unter 15 Jahre

© 15 Jahre und langer

Seit wann sind Sie beim

2 0O bis unter 1.Jahr
© 1 bis unter 2 Jahre
Q2 bis unter 3 Jabre
3 bis unter 4 Jahre
Q4 bis unter 5 Jahre
© 5 pis unter & Jahre
2 6 bis unter 7 Jahre
@ 7 bis unter 8 Jahre
© 8 bis unter 9 Jahre
9 bis unter 10 Jahre
10 bis unter 11 Jahre
@ T bis'unter 12 Jahre
© 12 bis unter 13 Jahre
0 13 bis unter 14 Jahre
© 14 bis unter 15 Jahre
15 Jahre und langer
16 SozioDem2

Welchen Schulabschluss haben Sie gemacht?

2 Vaolks-/Hauptschulabschiuss (DDR: 8. Klasse)

2 Realschulabschluss/Mittiere Reife (DDR, 10. Klasse)

& Fachhochschulreife (Abschiuss einer Fachoberschule)

2 Abitur / Hochschulreife

2 Sonstiger Abschluss, und zwar:

Weichen haben Sie

2 Staatlich anerkannte Berufsausbildung

© Bachelorabschiuss

= Masterabschluss

2 Sonstiger (Fach-)Hochschulabschluss (Diplom bspw,)

O Sonstiges, und zwar:
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Und welche genaue Berufsausbildung haben Sie?

@ Verwaltungsausbildung

@ Jura-Studium

@ Studium der Sozialwissenschaft

@ Studium der Sozialen Arbeit
Studium der Betriebs- oder Volkswirtschaft

2 Duales Studium an einer Hochsehule der Bundesagentur flir Arbeit
Sonstiges, und zwar:

17 SozioDem III

Welches Geschlecht haben Sie?
Ménnlich

© Welblich
Divers

Wie alt sind Sie (in Jahren)?

Welcher der gehbren Sie an?

0 Katholische Kirche

@ Evangelische Kirche

© Andere christliche Religionsgemeinschaft
) Einer islamischen Religionsgemeinschaft
© Einer anderen Religionsgemeinschaft

Keiner Religionsgerneinschaft/ bin konfessionslos
Wie ist Ihr aktueller Familienstand?

2 Single
2 Partnerin/ Partner, keine Kinder
Partnerin/ Partner und Kind(er)

2 Alleinerziehend

Wie viele Personen leben stindig in Threm t, Sie selbst

Hinweis: Zu dissem Haushalt zahien alle Personen, die hier gemeinsam wohnen und wirtschaften. Denken Sie dabei bitte auch an alle im Haushalt lebenden Kinder.

2 Mehrals 5
Wie viele minderjihrige Kinder leben aktuell in Threm Haushalt?

Keine

O Mehrals 3
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Wie haben Sie in den vergangenen Wochen zu Zeiten von Kita- und SchulschlieBungen die Kinderbetreuung organisiert?

Bitte klicken Sie alles Zutreffende an.

[0 Vaon zu Hause aus, ohne der Arbeit nachzugehen
[0 Von zu Hause aus, zwischendurch wurde der Arbeit nachgegangen
I Tagsuber Kinderbetreuung, fruh morgens / abends wurde der Arbeit nachgegangen

O Partner/in hat die Betreuung sichergestellt

Notfallbetreuung wurde in Anspruch genommen

[0 GroBeltern haben die Betreuung sichergestellt

Verwandte, Freunde, Nachbarn haben die Betreuung sichergestellt

[ Tauschmodell mit anderen Eltern

O Trifft auf mich nicht zu / habe keine betreuungsbedirftigen Kinder

18 Endseite
Sie sind am Ende der Befragung angekommen.

Vielen Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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